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_ PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

La gestion que iniciamos el 16 de agosto del 2020 en medio de la pandemia del COVID-19 ha presen-
tado grandes retos, pero al mismo tiempo grandes oportunidades para innovar, analizar criticamen-
te procesos internos y poder generar soluciones que impacten no sélo internamente el MAPRE sino y
sobre todo impacten de manera positiva la calidad de vida de la ciudadania.

La elaboracion de este Plan Estratégico Institucional no escapé de la biisqueda de un proceso colabora-
tivo y participativo de nuestros colaboradores y colabovadoras en la formulacion del mismo a través de
reuniones de trabajo virtuales, debido a la responsabilidad y deber que tenemos de proteger la salud de
nuestro capital humano en cumplimiento estricto de las disposiciones gubernamentales del actual con-
texto, donde se tuvo la oportunidad de expresar y consensuar sobre temas nodales de nuestro Ministerio.

La tarea fue retadora, pero tuvimos éxito adaptandonos a las circunstancias y aprovechandola para po-
ner en practica la metodologia de pensamiento fuera de caja que habriamos de utilizar en el desarrollo de
los talleves. Los tres talleves realizados para que hoy podamos presentar nuestro PEI fueron llevados a
cabo con grupos de trabajo con colaboradores y colaboradorvas de todas las areas de gestion del MAPRE,
quienes con su participacion decidida aportaron los insumos necesarios parva estructurar el PEI que es-
tamos presentando.

A todos y todas les agradecemos por su esfuerzo y compromiso con la institucion, sobre todo por su acti-
tud respetuosa y colaborativa. Precisamente ese compromiso, esfuerzo, respeto y colaboracion mostra-
dos seran el motor para que echemos a andar nuestro PEI mediante cada Plan Operativo Anual (POA)
en los préximos anos.

Continuemos cambiando el futuro de nuestra gente haciendo lo que nos corresponde con excelencia, de
manera que los objetivos y metas trazadas en el Programa de Gobierno del presidente Luis Abinader sean
cumplidos como espera la cindadania.

~/

JOSE IGNACIO PALIZA

Ministro Administrativo de la Presidencia
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Lanaturaleza del Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE), es apoyar las ejecutorias
dela Presidencia dela Reptuiblica en las gestiones administrativas, de modo que su responsabilidad
trasciende el mero cumplimiento de procesos operativos rutinarios y reglamentarios porque su
accionar implica servir de soporte, de pie de amigo, a las ejecutorias del jefe de Estado a favor de la
poblacién y los compromisos que asuma su gobierno.

Visto esto, la funcidén publica ejercida desde este Ministerio debe estar caracterizada por la efi-
ciencia, la transparencia, la vocacién de servicio, el compromiso social, la innovacién, la inclusién
y el respeto a la diversidad.

En ese sentido, el MAPRE trabaja para fortalecer cada vez mas la institucionalidad mediante la
implementacién de procesos operativos, de planificaciéon y seguimiento, marco en el cual se de-
sarrolla la construccién de este Plan Estratégico Institucional, al igual que los Planes Operativos
Anuales correspondientes.

Este Plan Estratégico Institucional (PEI) esta construido con los resultados obtenidos mediante
la utilizacién de herramientas basadas en el concepto de estrategia de Tzu, la Administracién por
Objetivos (APO) de Drucker, la Matriz de Proyectos (MP) o Matriz Marco Légico de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Matriz FODA de Selznick.
Asimismo, todos sus objetivos estan enmarcados en los cuatro ejes fundamentales de la Estrategia
Nacional de Desarrollo de la Reptiblica Dominicana 2030 (END), declarando que:

“Reputblica Dominicana es un pais préspero, donde las personas viven dignamente, apegadas a valores éti-
cos y en el marco de una democracia participativa que garvantiza el Estado social y democratico de derecho y
promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha sus recursos
pava desarrvollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada e integrada y se inserta

competitivamente en la economia global”.(MEPyD, 2012)

PEI 2021-2024
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SOCIO-ECONOMICO

El Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE) desenvuelve su operativi-
dad en un ambiente en el que influyen varios aspectos muy arraigados en la cultura
dominicana, especialmente en el servicio publico. Siendo este un ministerio con un
objetivo especialmente administrativo, el factor econdémico es de gran incidencia,
donde la inflacidn, crisis econémica y periodos de austeridad ante la emergencia na-
cional generada por el COVID-19 afectan directamente la ejecucién y los objetivos
planteados.

Segtin informe del Banco Central, el valor agregado de la actividad administrativa
publica, experiment6 una disminucién de 3.9% en el primer trimestre de 2021, debido
al punto mas critico dela crisis ocasionada por la emergencia sanitaria del COVID-19
en abril del ano 2020, cuando el Indice Mensual de la Actividad Econémica (IMAE)
se contrajo en 29.8%.

La inflaciéon acumulada en el primer trimestre del afio 2021, medida por el indice de
Precios al Consumidor (IPC), fue de 2.27%. En cuanto a la inflacién interanual de la
serie analitica asociada a la nueva base del IPC (octubre 2019-septiembre 2020),
esta se ubicd en 7.71%, mientras que la variacién de la serie empalmada oficial de los
altimos doce meses, es decir, del periodo entre marzo 2020 y marzo 2021, se colocd
en 8.30%. El resultado de este indicador presenta un efecto estadistico con respecto
a la base de comparaciéon, dado que en el mes de marzo de 2020 la variacion del IPC
fue negativa (-0.52%), de manera que el comportamiento a marzo 2021 se ve influen-

ciado por un sesgo aritmético transitorio al alza.

PEI 2021-2024



Inflaciéon mensual (%)
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Inflacién anualizada (%)
marzo 2020-marzo 2021
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Fuente: Banco Central
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Actualmente, existe una limitante en los recursos evidente en una falta de
asignacioén de fondos suficientes y oportunos para el desarrollo de todo el ac-
cionar al que se enfrenta el ministerio. Por lo que rodea a la institucién un
panorama de cambios adversos que no pueden ser ignorados de aspectos ma-
croecondémicos internos y externos: necesidades de abastecimiento, fluctua-
cioén en los precios del délar y petréleo, importantes necesidades sanitarias,
entre otras.

En el ambito socio-cultural, el MAPRE se enfrenta a una alta barreray fuerte
cultura asistencialista muy arraigada en la ciudadania dominicana, ampliada
por una falta de institucionalidad que se viene arrastrando por anos, debido a
la centralizacién de las operaciones. Esto ha permeado el Estado provocando
una ausencia de independencia de los poderes, la falta de contrapesos insti-
tucionales y de fiscalizaciéon del Gobierno y la falta de representatividad, pre-
valeciendo un manejo clientelar y la deficiencia en las instituciones.

El ministerio se desempena en un contexto en el que debe vencer altos niveles
de desconfianza por parte de la ciudadania, debido a pasadas experiencias de
una gestidn precaria e ineficiente de los recursos, asi como del gasto ptiblico
indebido donde ha existido un modelo econémico excluyente, el cual agrieta
atn mas la institucionalidad y produce una situacién de inseguridad ptablica
generalizada.

Consiente de estos retos y ambiente que envuelve a la institucién, esta de-
sarrolla una planificacién estratégica muy enfocada a su accionar y objetivo
principal, buscando dar paso una nueva cultura y cambio en el servicio pti-
blico dominicano. Empoderando a la ciudadania con la informacién y orien-
tacidon adecuada para gestionar sus necesidades. Asi como con una eficiente
gestion de los recursos del Estado Dominicano y respetando la ejecucion de

los demas organismos estatales.

PEI 2021-2024 11




INDICADORES DE
ORGANOS RECTORES

A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores al mes de julio

2021 de algunas de las diferentes instituciones a las cuales tenemos que rendir

cuentas:

Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas

El Indicador y los subindicadores del Sistema Nacional de Contrataciones Publi-

cas (SNCP) han sido desarrollados para iniciar el monitoreo del cumplimiento de
la Ley 340-06, su modificaciéon y normativas vinculadas, siendo gestionado por
la Direccién General de Contrataciones Ptiblicas (DGCP).

Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas

Segundo Trimestre 2021

Compras a
Planificaciéon | Publicacion Gestion de | Administracion MIPYMES’, Puntuacién
Personas Fi-
de Compras | de Procesos Procesos de Contratos : Total
sicas y MIPY-
MES Mujeres
15 15 18.97 29.1 20 98.08
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Puntuacion promedio por Sub-Indicador

14.79

,
k"

@ Administracién de Contratos
/ 27

Gestion de Procesos
15

Compras a MIPYMES,
Personas Fisicas y MIPYMES

Mujeres

17.28 ~ "9.27 Publicacion de Procesos

Fuente: Direccidon General de Contrataciones Piiblicas

Indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico en el
Estado Dominicano (iTICge)

La herramienta de medicién desarrollada por la Oficina Gubernamental de Tec-
nologias de la Informacién y Comunicaciéon (OGTIC), que impulsa y promueve
las TICs y el Gobierno Electrénico en el Estado Dominicano. Ademas, evalaa la
innovaciéon en la administracién de servicios al/la ciudadano (a), motivando al
disenio de estrategias que impacten la transparencia, eficiencia y participaciéon
ciudadana, transformando la calidad de vida de los/las ciudadanos (as) y aumen-
tando la competitividad del pais.
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Los 4 pilares en los que se sustenta el iTICge son:

GOBIERNO ABIERTO Y E-PARTICIPACION

8 8
| I I

DATOS ABIERTOS REDES SOCIALES E-PARTICIPACION

USODE LASTIC's

6

INFRAESTRUCTURA SOFTWARE Y GESTION Y
HERRAMIENTAS CONTROLES TIC

IMPLEMENTACION DE E-GOB

CAPITALHUMANO INTEROPERABILIDAD ESTANDARES PRESENCIA WEB

¥ MEJORES PRACTICAS

DESARROLLO DE E-SERVICIOS
17
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Pilares Puntuacion

Uso de las TICs 20
Implementaciéon de E-GOB 30
Gobierno abierto y e-participacion 23
Desarrollo de e-servicios 22
Puntuacion Total 95

Sistema de Monitoreo de la Administracion Piblica

El SISMAP es un sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo de la gestiéon ptiblica, imple-
mentando por el Ministerio de Administracién Publica (MAP); tomando como referencia los indicadores
del Barémetro de las Américas, auspiciado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) asi como, los
postulados de la Carta Iberoamericana de la Funcién Puablica.

En el Sistema de Monitoreo de la Administracion Piiblica (SISMAP) presenta un resultado general del 91%
al mes de julio del 2021.

Porcentajes del indicador de SISMAP

@ Gestion de lacalidad v
servicios

Gestion de las
100 compensaciones y beneficios

Gestion de las relaciones
laborales v sociales
o0
Gestion del desarrolla
_ @ Gestion del emplen
I'._].El ¥a
@ Gestion del rendimiento
@ Organizacion de la funcién
de recursos humanos

@ Organizacion del trabajo

Fuente: Ranking Sistema de Monitoreo de la Administraciéon Publica (SISMAP).
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ENTORNO ACTUAL

El panorama actual del Plan Estratégico sera realizado en medio de la pandemia
del COVID-19, que ha presentado grandes retos sanitarios que han afectado el ho-
rizonte econémico. Debido a esto, se ha reconocido la necesidad de detener pro-
cesos y actividades econdmicas fundamentales para reducir costos. Por tanto, el
MAPRE se ha visto en la necesidad de dar respuestas a los desafios que surgen, a
fin de modernizar los procesos ptiblicos y ofrecer mejores servicios a los ciudada-
nos (as). Garantizando asi la prestacion de los servicios y el fomento a la innova-
cion y produccion.

La Unidad de Evaluacién y Seguimiento a los Proyectos (UESP), ha desarrollado
un primer proceso de levantamiento de informacién a partir de la relacién de unos
2,466 compromisos, distribuidos en todos los municipios y las provincias del pais,
y enlazados o asignados a 49 instituciones publicas.

Ese primer levantamiento logré mapear unos 793 de 1,109 compromisos, equiva-
lente al 72% de la poblacién con presupuesto, lo cual arroja una muestra muy re-
presentativa y concluyente del total de los proyectos o compromisos productivos
con presupuestos, a partir de los que se ha procedido a determinar una serie de
indicadores que sirvan para inferir la situacién actual de la totalidad de los pro-
yectos 0 compromisos.

PEI 2021-2024 16




Estatus de los compromisos segtun primer levantamiento de

la UESP

Compromisos Cantidad Porcentaje
Concluidos y operando 364 46%
Concluidos y paralizados 134 17%
Iniciados y no terminados 200 25%
No iniciados 95 12%
Total 793 100%

Distribucion de los compromisos operando, segun levanta-
miento de la UESP

Porcentaje

Compromisos Cantidad Compromisos Total,
Operando Compromisos
Operando a menos del 50% 75 20% 9%
Operando entre el 50%y el 100% 123 34% 16>
Operando al 100% 166 46% 21%
Total 364 100% 46%

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados del levantamiento de los compromisos (UESP)

Para realizar un analisis de la situacién actual, se ha utilizado la herramienta co-
nocida como FODA, para evaluar los factores internos y externos que influyen en
la gestidon pablica de la institucion. Los resultados obtenidos del analisis daran un
diagnéstico de los factores que pueden afectar los objetivos deseados, las limita-
ciones y peligros para cambiar la realidad actual por una situacién deseada.

17



PROCESO DE ELABORACION
DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La construccion del Plan Estratégico Institucional (PEI) “Pensando fuera de caja”
es el resultado de tres talleres virtuales interactivos. Estos encuentros virtuales
arrojaron los insumos que hicieron posible lograr el objetivo planteado. Asimis-
mo, y previo a los referidos talleres, se realizaron varias reuniones con los/las Vi-
ceministros (as), Directores (as) donde fueron revisados y analizados documentos
similares en conjunto con el Plan de Gobierno 2021 -2024.

Para estructurar el PE12021-2024 se requirié de un levantamiento de informacio-
nes basicas, histéricas y de contexto que facilitaron el diagnéstico de la situacién.
También, fue revisado el marco estratégico (vision, mision y valores) del MAPRE
con el propédsito de actualizarlos y enriquecerlos de ser necesario, tomando en
cuenta las actuales circunstancias tanto internas como externas de la institucion.

Se identificaron los ejes estratégicos que sirvieron para trazar la ruta a seguir en
los préximos anos. Dado a los insumos aportados por el personal que particip6 en
los ejercicios FODA y Marco Légico, fue utilizada la herramienta o método de “Las
5 M”, aplicada para la mejora de procesos y encontrar la raiz de un problema.

El analisis FODA es un acrénimo que conforma las letras de las siguientes pala-
bras: (F) fortalezas, (O) oportunidades, (D) debilidades y (A) amenazas. Siendo los
cuatro elementos que estructuran el cuadrante.

- Fortalezas: Son los puntos fuertes, que agregan valor a la empresa y que domina
perfectamente.

- Oportunidades: son las caracteristicas o elementos externos que se pueden apro-
vechar.

. Debilidades: Aspectos internos que nos juegan en contra en la empresa (limita-
ciones).

- Amenazas: son los riesgos externos para afrontar y que salen de nuestro control.

PEI 2021-2024 18




Los resultados del FODA se presentaran en la matriz siguiente:

Matriz Estratégica
(FODA)

Oportunidades
Ol. Ambiente macroecondémico.

0O2. Mayor acercamiento a los ciuda-
danos y/o usuarios de servicios.

O3. Implementacién de Softwares y
Hardware de alta gama tecnoldgica.
0O4. Crecimiento de los proyectos de
innovacion.

O5. Definir funciones y marco legal
especifico.

Fortalezas

F1. Alto compromiso de la Alta Di-
reccion.

F2. Capacidad, profesionalidad y
liderazgo en los directores y encar-
gados de areas.

F3. Somos reconocidos por ser res-
ponsables y la fuerte cultura orga-
nizacional.

F4. sinergia entre grupos genera-
cionales que permiten la combina-
cion de experiencia e innovacion.

F5. Enfoque en la responsabilidad
social y cuidado del medio ambien-
[ie

Debilidades

D1. Recursos informaticos basicos
(Softwares).

D2. Procesos poco automatizados y
carentes de controles.

D3. Recursos técnicos limitados para
la demanda.

D4. Recursos Humanos, desmotiva-

dos.

D5. Filosofia Institucional ambigua y
marco legal poco especifico.

Estrategias FO:

Desarrollar proyectos de innova-
cién que aporten a la responsabili-
dad social y ambiental, incluyendo
alos colaboradores. [04 + F5].

Identificar los servicios y grupos
focales de clientes/usuarios y ofre-
cer servicios acordes al marco legal.
[O5+F3].

Estrategias DO:

Realizar licitaciones publicas nacio-
nales e internacionales para la adqui-
siciéon de productos y servicios tecno-
légicos que automaticen los procesos
internos.

[DO +03].

Promover proyecto de ley que defina
las funciones y limitaciones. [D5 + O5].

Amenazas

Al. Servicios afectados debido a las
condiciones macroecondémicas del
mundo.

A2. Empresas u organizaciones con
beneficios mas atractivos.

A3.Crisis sanitaria, efectos y medidas
de la OMS debido a la pandemia por
COVID-19.

A4.Perdida del capital humano valio-
so y capacitado.

A5. Aumento en los costos de produc-
tos y servicios de adquisicién princi-
pales.

Estrategias FA:

Implementar medios de aprovecha-
miento y reduccién de costos, utili-
zando los recursos humanos y sus
propuestas de mejora. [AS + F4].

Implementar cadenas de crecimien-
to profesional y asegurar el control
de los procesos que cubran los ries-
gos de la gestion del cambio en las
posiciones directivas. [F2 + A2].

Estrategias DA:

Crear politicas que involucren el tele-
trabajo y la flexibilidad laboral como
beneficios laborales, bonos por desem-
pefio con enfoque a resultados. [D4 +
A2].

Gestionar capacitaciones para el ca-
pital humano de acuerdo sus necesi-
dades detectadas en evaluaciones de
desempeno que fortalezcan los recur-
sos técnicos requeridos en la organiza-
cion. [D3 + A4].

PEI 2021-2024
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GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés son un componente esencial de la
relacion de las instituciones con su entorno de actividad
y estan estrechamente vinculados con su capacidad para
conseguir los objetivos a largo plazo. Experimentan el im- W
pacto de la actividad de las instituciones y canalizan sus
expectativas y demandas econdémicas, pero también so-
ciales y medioambientales, hacia las mismas. Este nivel de
exigencia los relaciona con el concepto de responsabilidad
social y econémica institucional.

Para los fines de la construccién del PEI, fueron identifi-
cados los grupos de interés, los cuales estan clasificados
como clientes internos y externos que permiten el logro de
los objetivos del Ministerio. Los principales identificados
son:

Clientes Internos

e Colaboradores (as) dela institucién

e Servidores (as) que laboran en la Casa de Gobierno

Forma de Interaccidon

e Acuerdos de desempeno

e Capacitacion

e Encuestasdeclima

e Evaluaciéon PEIy POA

e Reuniones de equipo de trabajo

e Encuestas de satisfaccidon de servicios internos

A0



Clientes Externos

e Ciudadanos(as)

e Otras instituciones gubernamentales, centrali-
zadas, descentralizadas y auténomas

e Gobiernoslocales

e Gobernaciones provinciales

e Organismos internacionales

e Organismos sin fines de lucro

e Cuerpo diplomatico y consular

e Inversionistas(as)

e Empresarios(as)

e Proveedores(as)

Co

Forma de Interaccién

e Recepcidon de documentos

e Auditorias

e Recorrido histérico al Palacio Nacional

e Jornadasdesalud

e Reuniones interinstitucionales

e Encuestas de satisfaccidon de servicios externos

e Rendicidn de cuentas

e Talleres de innovaciéon gubernamental
e Premiacidén nacional a la Innovacidén Pablica

e Medios de comunicacidén

(‘
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Ley Nim.
685-27, de fecha
veintiséis (26)
de junio de mil
novecientos
veintisiete
(1927)

Que crea la Secretaria de
Estado de la Presidencia, la
cual establece las
atribuciones iniciales del
MAPRE.

Decrero Nium,
144-10, de fecha
trece (13) de
marzo de dos mil
diez (2010)

Que designa a la mdxima
autoridad del Secretariado
Administrativo de la
Presidencia es propuesto
como Ministro
Administrativo,

MARCO LEGAL

Que suprime la Secretaria de
Estado de la Presidencia, y crea
un Secretariado Administrativo
y un Secretariado Técnico dela

Presidencia

Ley Nam. 10-65, de
fecha ocho
(8) de septiembre
de mil novecientos
sesenta
y cinco (1965)

Decreto Mim.
de mil

Que aprueba el reglamento
organico de la Secretaria de
Estado de la Presidencia v en el
mismo se establece la
estructura orginica del
Secretariado Administrativo v
las atribuciones del Secretario
Administrativo de la
Presidencia

@ Puntos especificos/Descripcién

Ley Nam, 450-72,
de fecha
veintinueve (29) de
diciembre
de mil novecientos

setenta
y dos (1972)

Que crea la Secretaria de
Estado de la Presidencia, la
cual estd integrada por el
Secretaric de Estado de la
Presidencia, el Secretario
Administrativo de la
Presidencia y el Secretario
Técnico de la Presidencia. En
el articulo 3 establece en
referencia a las atribuciones y
funciones de las mismas, Art.
3.-EI Secretario
Administrativo de la
Presidencia v el Secretario
Técnico de la Presidencia
continuaran ejerciendo las
atribuciones y funciones que
les acuerdan las Leyes Nos. 10,
del 8 de septiembre de 1965 y
55, del 22 de noviembre de
1965, las cuales guedan
modificadas en cuanto sea
necesario.

@ Leyes y regulaciones
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/ SUS PRINCIPALES FUNCIONES SON: \

e Optimizar el proceso de asignacion de recursos del Poder Ejecutivo a otras
Instituciones del Estado.

e Coordinar la asignacién de los fondos especiales destinados a cubrir las ne-
cesidades de contingencia de las diferentes Instituciones del Estado.

o Fiscalizar todas las operaciones contables de las instituciones que dependen
directamente del Secretariado Administrativo de la Presidencia.

e Garantizar el soporte informatico a todas las dependencias que funcionan
en el Palacio Nacional.

e Realizar actividades de planificacién y organizaciéon de las actividades area-
lizar en la Casa de Gobierno y actos en que participa el Presidente de la Re-
publica, tanto en el pais como en el exterior.

e Administrar el Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC).

e Proponer al Ejecutivo proyectos de politicas y normas en materia adminis-
trativa que contribuyan al mejor desenvolvimiento de la Casa de Gobierno.

» Dirigir el correcto y eficaz funcionamiento de todos los servicios comunes
que se desarrollen en la Casa de Gobierno.

e Desarrollar un sistema de gestiéon de Recursos Humanos que proporcione a
lainstitucion el personal idoneo para cumplir con la sagrada misién de servir
de soporte ala ejecuciéon de las actividades de la institucion.

e Mantener en 6ptimas condiciones la planta fisica de la Casa de Gobierno.

e Conservar el disefio original de la edificacién del Palacio Nacional en todas
las intervenciones arquitectonicas y de ingenieria que se realicen.

e Desarrollar programas sociales y ejecutorios para Gobernaciones Provincia-
les y Sociedad Civil.

K Promover las relaciones del gobierno con el sector empresarial. J

—
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MARCO NORMATIVO

El marco estratégico trata de responder la cuestion a lo que se quiere llegar para
alcanzar las metas y objetivos propuestos. A través de este disenio del “deber ser”
se expresa la situacion objetivo y de ella se deriva el arco direccional del plan y las
estrategias de accion.

Se plantea la razén de ser de la institucion, la cual se desarrolla pensando en:
¢Quiénes somos como organizacién? ;Qué hacemos, para quiénes y qué efectos o
resultados finales esperamos?, para luego ser considerado hacia dénde se dirige
una institucion o qué es aquello en lo que pretende convertirse en el largo plazo.
Al igual que se toman en cuenta los elementos que inspiran y rigen el quehacer
institucional, realizando y estableciendo la Misién, Vision, Valores y Ejes Estra-
tégicos Institucionales.

-
11

-

\_

N y

Misién

Ofrecer apoyo administrativo transparente
y eficiente a las ejecutorias de la Presidencia de la Republica.

Visién
Ser el Ministerio modelo de gestién en
la administracién pablica a favor de la ciudadania.

v
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_ PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

NUESTROS VALORES

INTEGRIDAD
Todas las actuaciones del personal que labora en el Ministerio Ad-
ministrativo de la Presidencia (MAPRE) se realizan con transparen-
cia y responsabilidad.

INNOVACION
El personal del MAPRE desempenia sus funciones utilizando de ma-
nera creativa las herramientas con las que cuenta para ello.

COMPROMISO
Todas las actuaciones del personal que labora en el Ministerio Ad-
ministrativo de la Presidencia (MAPRE) se realizan con transparen-
cia y responsabilidad.

INCLUSION
En el MAPRE se respeta la diversidad en el marco del respeto a los
derechos humanos

TRANSPARENCIA
El personal del MAPRE ejecuta de forma transparente las activida-
des que realiza, las cuales son de cardcter publico y deben ser accesi-
bles al conocimiento de toda persona fisica o juridica.
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MOMENTO ESTRATEGICO




-
1

EJES, OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS

Luego de ver el panorama actual y teniendo en cuenta

el deber ser del MAPRE y hacia donde se quiere llegar,

se han definido tres Ejes estratégicos que marcaran la
ruta para cumplir con los objetivos.

Fortalecimiento Responsabilidad Desarrollo e Innovacién

EELl  Institucional EEZ  Social e Inclusion EE3  delos Servicios

Estos ejes estratégicos profundizan la razén del ser, para alcanzar los objetivos y propdsitos
que regira el Ministerio en el préximo cuatrienio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EE1 - Fortalecimiento Institucional

. OEI1-1Fortalecer la operatividad y capacidad interna del MAPRE.

. OE1-2 Robustecer los mecanismos de transparencia y control interno para garantizar
el libre acceso a la informacién, rendicién de cuentas y la actuacion de ética de los (as) fun-
cionarios (as).

EE2 — Responsabilidad Social e Inclusion
. OE2-1Promover laigualdad de género en el ambito laboral.
. OE2-2 Disenar los planes que garanticen la inclusién y el cuidado del medio ambiente.

EE3 — Desarrollo e Innovacion de los Servicios
. OE3-1 - Garantizar y dar respuesta oportuna a los servicios de la institucion.
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ALINEACION CON LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

EE1-FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

e OEIl - Fortalecer la operatividad y capacidad interna del MAPRE.

Objetivo General
END

1.1 Administraciéon
publica eficien-

te, transparente y
orientada a resulta-
dos.

Objetivo Especifico END

1.1.1 Estructurar una adminis-
trac ién publica eficiente que
actiie con honestidad, trans-
parencia y rendicién de cuen-
tas y se oriente a la obtenciéon
de resultados en beneficio de
la sociedad y del desarrollo
nacional y local.

Linea de Accién END

1.1.1.3 Fortalecer el sistema de control inter-
no y externo y los mecanismos de acceso a
la informacién de la administracién publica,
como medio de garantizar la transparencia,
la rendicién de cuentas y la calidad del gasto
publico.

1.1.1.10 Armonizar y actualizar el marco le-
gal para una implementacion efectiva de las
politicas puiblicas relativas al desarrollo sos-
tenible, a partir de lo consagrado en la nueva
Constitucion.

1.1.1.11 Consolidar las instancias de coordi-
nacién interinstitucional y fortalecer las ca-
pacidades técnicas e institucionales de los
organismos rectores y ejecutores, con el pro-
poésito de articular el disefio y ejecuciéon de
las politicas publicas y asegurar la debida co-
herencia, complementariedad y continuidad
de las mismas.

1.1.1.12 Asegurar la debida articulacién entre
la planificacién estratégica y operativa, la
dotacién de recursos humanos y materiales
y la gestidn financiera, a fin de potenciar la
eficienciay eficacia de las politicas ptiblicas a
los niveles central y local.

1.1.1.13 Establecer un modelo de gestiéon de
calidad certificable, que garantice procedi-
mientos funcionales, efectivos y agiles en la
prestacion de servicios publicos y que tome
en cuenta su articulacién en el territorio y las
necesidades de los distintos grupos poblacio-
nales.

1.1.1.14 Impulsar el desarrollo del Gobierno
Electrénico sobre la base de redes tecnolé-
gicas interoperables entre si, propiciando la
interaccién y cooperacion con la poblaciéon y
el sector productivo nacional.

1.1.1.15 Fortalecer el sistema de compras y
contrataciones gubernamentales, con apoyo
en el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC), para que opere con
legalidad, transparencia, eficiencia y facili-
dad de manejo.
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Objetivo General END

3.3 Competitividad e
innovacién en un am-
biente favorable a la
cooperacién y la res-
ponsabilidad social

Objetivo Especifico END

3.3.4 Fortalecer el sistema
nacional de ciencia, tecno-
logia e innovacién para dar
respuesta a las demandas
econdmicas, sociales y cultu-
rales de la nacién y propiciar
la insercién en la sociedad y
economia del conocimiento.

Linea de Acciéon END

3.3.4.2 Priorizar e incentivar los programas de
investigacion, desarrollo e innovaciéon (I+D+]) y
adaptacion tecnoldgica en areas y sectores con
potencial de impactar significativamente en el
mejoramiento de la produccién, el aprovecha-
miento sostenible de los recursos naturales y la
calidad de vida de la poblacioén.

3.3.4.7 Crear premios a la excelencia en la innova-
cidén tecnoldgica y cientifica y promover su divul-
gacion general.

3.3.5 Lograr acceso universal
y uso productivo de las tec-
nologias de la informacién y
comunicacién (TIC).

3.3.5.5 Incentivar el uso de TIC como herramien-
ta competitiva en la gestion y operaciones de los
sectores publico y privado.

3.4 Empleos suficientes
y dignos

3.4.2 Consolidar el Sistema
de Formacién y Capacitaciéon
Continua para el Trabajo, a
fin de acompanar al aparato
productivo en su proceso de
escalamiento de valor, facili-
tar la insercién en el mercado
laboral y desarrollar capaci-
dades emprendedoras.

3.4.2.2 Adecuar de forma continua los curriculos,
las metodologias de ensenanza y las plataformas
tecnoldgicas para asegurar su correspondencia
con las demandas actuales y previsibles de las
empresasy con el desarrollo de las iniciativas em-
prendedoras.

3.4.2.3 Consolidar el proceso de homologacién de
programas formativos y certificaciéon de compe-
tencias laborales.

3.4.2.4 Promover una oferta curricular de for-
macién continua que posibilite la actualizaciéon
profesional de egresados de institutos técnico-
profesionales, sin discriminacién entre hombres
y mujeres.

3.4.2.7 Impulsar el uso de las tecnologias de la in-
formacién y comunicaciones como herramienta
que permite ampliar el alcance de la formacién
profesional y técnica.

3.4.2.8 Incentivar la capacitacién y el aprendiza-
je continuo en el puesto de trabajo, como medio
para elevar la productividad.

PEI 2021-2024
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OE2 - Robustecer los mecanismos de transparencia y control interno para garantizar el libre
acceso a la informacion, rendicion de cuentas y la actuacion de ética de los (as) funcionarios

(as).

Objetivo General END

1.1 Administracién pabli-
ca eficiente, transparen-
te y orientada a resulta-
dos.

Objetivo Especifico END

111 Estructurar una admi-
nistracién publica eficiente
que actite con honestidad,
transparencia y rendiciéon de
cuentas y se oriente a la ob-
tencién de resultados en be-
neficio de la sociedad y del
desarrollo nacional y local.

Linea de Accién END

1.1.1.2 Establecer un marco juridico
acorde con el derecho administrativo
moderno que propicie la conforma-
cién de un Estado transparente, agil e
inteligente.

1.1.1.3 Fortalecer el sistema de control
interno y externo y los mecanismos
de acceso a la informaciéon de la ad-
ministraciéon publica, como medio de
garantizar la transparencia, la rendi-
cién de cuentas y la calidad del gasto
publico.

1.1.1.4 Promover la gestién integrada
de procesos institucionales, basada
en medicién, monitoreo y evaluacién
sistematica.

1.1.1.15 Fortalecer el sistema de com-
pras y contrataciones guberna-
mentales, con apoyo en el uso de las
tecnologias de la informacién y la co-
municacién (TIC), para que opere con
legalidad, transparencia, eficiencia y
facilidad de manejo.

1.1.1.18 Estructurar y fortalecer los sis-
temas de supervision publica y priva-
da que garanticen la prevencién y el
castigo de delitos administrativos en
el Estado e instituciones que reciben
fondos publicos.

EE2 - RESPONSABILIDAD SOCIAL E INCLUSION

e OET1 - Promover la igualdad de género en el ambito laboral.

Objetivo General END

oportunidades

Objetivo Especifico END

Linea de Accién END

2.3.1.1 Fortalecer los mecanismos juri-
dicos e institucionales que aseguren el
pleno ejercicio de los derechos econdémi-
cos, sociales, culturales y politicos de la
mujer.

dad entre hombres y mu-
jeres

2.3 Igualdad de derechos y [ 2-3.1 Construir una cul-{2 316 Crear mecanismos que faciliten
tura de igualdad y equi- | |3 jnsercién de la mujer en el mercado
laboral sin discriminacién, incluyendo
proteccidn contra el acoso sexual, y fo-
menten la corresponsabilidad paterna y
social en el cuidado de la familia.
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e OE2 - Disenar los planes que garanticen la inclusién y el cuidado del medio ambiente.

Objetivo General END  Objetivo Especifico END Linea de Accién END

2.3 Igualdad de derechos
y oportunidades

2.3.1 Construir una cultura
de igualdad y equidad en-
tre hombres y mujeres.

2.3.1.9 Fortalecer el cumplimiento de las
normativas nacionales e internacionales
en materia de equidad y derechos de la
mujer.

2.3.6 Garantizar igual-
dad de oportunidades a
las personas con discapa-
cidad, para impulsar su
inclusién econdémica y so-
cial y proteger aquellas en
condiciones de vulnerabi-
lidad.

2.3.6.1 Promover la creacién de infraes-
tructura y logistica de movilidad y des-
plazamiento para su uso efectivo por
parte de las personas con discapacidad,
acorde alas normas de accesibilidad uni-
versal.

2.3.6.2 Desarrollar mecanismos y ser-
vicios integrales para las personas con
algan tipo de discapacidad que faciliten
su insercidon educativa y social y les per-
mitan desarrollar sus potencialidades
humanas, incluyendo el uso de las TIC'S,
dentro de un marco de equidad y justicia
social.

2.3.6.3 Ampliar las oportunidades para
la insercién de las personas con disca-
pacidad al mercado laboral, mediante la
concertaciéon de acuerdos con el sector
privado, el establecimiento de puestos
de trabajos protegidos y el fomento de
iniciativas emprendedoras.

3.2 Energia confiable,
eficiente y ambiental-
mente sostenible

3.21 Asegurar un sumi-
nistro confiable de elec-
tricidad, a precios compe-
titivos y en condiciones de
sostenibilidad financiera y
ambiental.

3.2.1.3 Planificar e impulsar el desarro-
llo de la infraestructura de generacion,
transmision y distribucion de electri-
cidad, que opere con los estandares de
calidad y confiabilidad del servicio esta-
blecido por las normas.

3.2.1.5 Desarrollar una cultura ciudada-
na para promover el ahorro energético, y
uso eficiente del sistema eléctrico.

3.2.1.6 Promover una cultura ciudadana
y empresarial de eficiencia energética,
mediante la induccién a practicas de uso
racional dela electricidad y la promocién
de la utilizacién de equipos y procesos
que permitan un menor uso O un mejor
aprovechamiento de la energia.
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Objetivo General
END

Objetivo Especifico

END

Linea de Accidén
END

4.1 Manejo sosteni-
ble del medio am-
biente.

4.1.3 Desarrollar una gestiéon
integral de desechos, sustan-
cias contaminantes y fuentes
de contaminacioén.

41.3.1 Desarrollar un marco normativo
para la gestidn, recuperacién y correcta
eliminacion de los desechos, incorporando
el enfoque preventivo.

4.1.3.2 Ampliar la cobertura de los servi-
cios de recoleccidon de residuos soélidos,
asegurando un manejo sostenible de la
disposicion final de los mismos y estable-
cer regulaciones para el control de verti-
dos alas fuentes de agua.

4.1.3.3 Promover la articulacién de enca-
denamientos de ciclos productivos entre
empresas y suplidores, mediante el es-
tablecimiento, entre otros mecanismos,
de una red o bolsa de comercializacién o
transferencia de residuos o subproductos.

4.1.3.4 Fomentar las practicas de reduc-
cidn, retiso y reciclaje de residuos.

4.1.3.7 Elaborar mapas de ruido y de ca-
lidad de aire e implementar planes de re-
duccidon de la contaminacion en colabora-
cién con los gobiernos locales.

4.1.3.8 Promover el uso e integracion de las
TIC en la evaluacién de impacto ambien-
tal (contaminacién por ruido del espectro
radioeléctrico) y fomentar el desarrollo de
politicas regulatorias apoyadas en el uso
delas TIC.

4.1.4 Gestionar el recurso
agua de manera eficiente y
sostenible, para garantizar la
seguridad hidrica.

4.1.4.6 Fortalecer la participaciéon y co-
rresponsabilidad de las y los usuarios de
los sistemas de riego en su conservacion,
mejora y uso ambiental y financieramente
sostenible.
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EE3 - DESARROLLO E INNOVACION DE LOS SERVICIOS

e OEIl - Garantizar y dar respuesta oportuna a los servicios de la institucién.

Objetivo General END

1.1 Administracion pu-
blica eficiente, transpa-
rente y orientada a re-
sultados.

Objetivo Especifico END

1.1.1 Estructurar una adminis-
tracién publica eficiente que
actte con honestidad, transpa-
rencia y rendicién de cuentas y
se oriente a la obtencidn de re-
sultados en beneficio de la so-
ciedad y del desarrollo nacional
y local.

Linea de Accién END

1.1.1.13 Establecer un modelo de ges-
tién de calidad certificable, que ga-
rantice procedimientos funcionales,
efectivos y agiles en la prestaciéon de
servicios publicos y que tome en cuen-
ta su articulacion en el territorio y las
necesidades de los distintos grupos
poblacionales.

1.1.1.14 Impulsar el desarrollo del Go-
bierno Electrénico sobre la base de re-
des tecnoldgicas interoperables entre
si, propiciando la interaccién y coope-
racion con la poblacion y el sector pro-
ductivo nacional.

3.3 Competitividad e
innovacién en un am-
biente favorable a la
cooperacién y la res-
ponsabilidad social

3.3.4 Fortalecer el sistema na-
cional de ciencia, tecnologia e
innovacioén para dar respuesta
alas demandas econémicas, so-
ciales y culturales de la nacién
y propiciar la insercién en la
sociedad y economia del cono-
cimiento.

3.3.4.1 Fortalecer el Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién,
sustentado en la integracién de las ca-
pacidadesy necesidades de los agentes
publicos y privados y en una estrecha
vinculacién empresa—universidades—
centros de investigacién.

3.3.4.7 Crear premios a la excelencia en
la innovacién tecnoldgica y cientifica
y promover su divulgacioén general.
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ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EE1 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
OEl - Fortalecer la operatividad y capacidad interna del MAPRE.

Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS

TRABAJO DEGENTE . .
" GREI::JI[I{IIIEI::TU 8.5De aquia 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo

ECONGMICO decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS
EE2 - RESPONSABILIDAD SOCIAL E INCLUSION

INDUSTRIA, 9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad
INNOVACION E tecnologica de los sectores industriales de todos los paises, en
INFRAESTRUCTURA particular los paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando la
innovacion y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el
numero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por
millén de habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en
investigacion y desarrollo

Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS

7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién
de energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas.




OE2 - Robustecer los mecanismos de transparencia y control interno para garantizar el
libre acceso a la informacién, rendicion de cuentas y la actuacién de ética de los (as)
funcionarios (as).

Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS

16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas
1 PAZ, JUSTICIA sus formas

E !NSTITUGIONES

SOLIDAS 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas.

16.10 Garantizar el acceso ptiblico a la informacién y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales
y los acuerdos internacionales.

Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS

EE2 - RESPONSABILIDAD SOCIAL E INCLUSION

5 IGUALDAD 5.5 Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la
DE GENERO igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios
en la vida politica, econémica y publica.

S.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para
promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las
mujeres y las ninas a todos los niveles.

Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS

7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién
de energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas.




Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS

1 ACCION 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las
POR EL CLIMA

politicas, estrategias y planes nacionales.

13.3 Mejorar la educaciodn, la sensibilizacién y la capacidad humana
e institucional respecto de la mitigaciéon del cambio climatico, la

adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS

1 LAY 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
DESIGUALDADES desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y
A practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y
{ - } medidas adecuadas a ese respecto.
-—

A 4 10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de
proteccién social, y lograr progresivamente una mayor igualdad.

EE3 - DESARROLLO E INNOVACION DE LOS SERVICIOS
OEl1 - Garantizar y dar respuesta oportuna a los servicios de la institucion.

Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad
tecnoldgica de los sectores industriales de todos los paises, en
particular los paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando la
innovacién y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el
numero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por
millén de habitantes y los gastos de los sectores ptiblico y privado en
investigacion y desarrollo

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de
proteccion social, y lograr progresivamente una mayor igualdad.

Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS

1 PAZ, JUSTICIA 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
E INSTITUCIONES que rindan cuentas.

SOLIDAS
16.10 Garantizar el acceso ptiblico a la informacién y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y
los acuerdos internacionales.




RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES

Eje estratégico No. I: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estraté- | Resultados Espe- | i o
gico rados Valor | 2021 [2022| 2023 2024

IR1-1 Porcentaje de po-
liticas y manugles inte- | ,0-0 N/D 80% 80% 0% 80%
grados a la mejora de la
gestion puiblica
IR1-2 Porcentaje de im-
plementaciéon del plan g g g g
1 ion del pl 2020 N/D 80% 80% 80% 80%
de capacitaciéon
illzllpg‘s‘f:; derotacién | 5651 | N/D N/A | 5% 5% 5%
IR1-4 Porcentaje de bre-
R1-1 Mejorada la|cha de género que sea| 2022 N/D 10% 10% 10% 10%
i - qutalecer 5 gestion adminis- | menor oigual a10%
operatividad y ca- e A ;
pacidad interna del PRE IR1-5 Porcentaje de plan
MAPRE de transformacién digi- | 2020 N/D 20% 40% 60% 80%
tal ejecutado.
IR1-6 Porcentaje de
cumplimiento de los re-
. ‘ife SISS;;TS djg 2020 | 100% | 100% |100% |  100% 100%
de la Informacion ISO
27001:2013
lli 1—52e és(ril;ilntég: IR1-7 Porcentaje del
ca delgPalacioysu plan de seguridad ejecu- | 2020 N/D 10% 30% 70% 100%
entorno 28
OE1-2 Robustecer | R1-3  Incremen-
los mecanismos | tados los me-
de transparencia | canismos de .
¥ T IR1-8 Porcentaje del
gariongt;fimlgfrmeol i:fggﬁle;toéop;g " | plan de trabajo de la co- | 2020 N/D 10% | 50% 70% 100%
libre acceso a la in- | dencialidad para L - ficapiiblica
formacioén, rendi- |las buenas practi-
ciéon de cuentas y la | cas
actuacioén de ética R1-4 El MAPRE
de los (as) funcio- E
narios (as). posge canales ac IR1-9 Porcentaje de in-
tualizados y es-
P ados. de formacién publica dis- 2020 N/D 80% 90% 100% 100%
R ditn ponible y actualizada.
publica.

PEI 2021-2024

38



TABLA DE RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES

Eje estratégico No. II: Responsabilidad Social e Inclusiéon

- Linea base Meta/Afos
Objetivo Estratégico iils:)lsltados e Indicador (es) /
; IR2-1Porcentaje de im-
iRi;ll difior(lileowgr?erli plementaciéon del plan
OE2-1 Promover la igualdad de gel 8 deragmien— de igualdad de género 2021 N/D 20% 40% 60% 80%
énero en el ambito laboral. y P y empoderamiento de
& to de todas las mu-
- S todas las mujeres de la
J ’ institucion.
IR2-2 Porcentaje de
R2-2 Reducido el C“f“.phm‘enlt" = 191_? 1 2020 90% 90% | 90% | 90% | 90%
A on quisitos de la certifica-
y plastico contri- CIOREENS
buyendo al segui— IR2-3 Arboles Sin Talar 2020 49.0 5% 6% 7% 8%
miento de las 3rs|IR2-4 Agua Ahorrada g, . . .
para la mejora del | En Litros 2020 778,140.00 5% 6% 7% 8%
medioambiente
[R2-5 Ahorro De Ener-| 5555 | 20,174.00 s% | 6% | 7% | 8%
gia KwHr
IR2-6 Porcentaje de uso
OE2-2 Disefiar los planes que | R2-3 Aumentado el de energia reqovable en | 2020 N/D 0% 20% 20% 0%
garanticen la inclusién y el cui- | uso de energia re- 1a casa de gobierno
dado del medio ambiente nov‘a’ble en la insti- | JR2-7 Porcentaje de
tucion reduccion de la factura | 2020 N/A 2% 3% 4% 5%
eléctrica.
IR2-8 Porcentaje de
R2-4 Robustecida | Gisr para ﬁ;ngfg;g; 2020 N/D 30% | 50% | 70% | 100%
e e
tucion con politi- IR2-9 Porcentaje de
cas para una mayor politicas integradas a
igualdad. la mejora de la gestion | 2020 N/D 2% 0% 2% 0%
publica para una mayor
igualdad.

Eje estratégico No. III: Desarrollo e innovacion de los Servicios

Objetivo Linea base Meta/Afos
Resultados Esperados Indicador (es) :
Estratégico Afo | Valor | 2021 | 2022 | 2023 |
R3-1Garantizada la prestacion IR3-1 Estudio de percepciéon
de los servicios y tiempo de res- sobre lareputacién, imageny 2018 | 94% | N/A | 90% | N/A 90%
puesta servicios del MAPRE
OE3-1Garantizar y IR3-2 Porcentaje de institucio-
dar respuesta opor- .RS—Z.Por.tale.adas las relaciones nes del estadc? apoyadasy cola- 2020 | N/D 2% 3% 3% 3%
tuna a los servicios interinstitucionales. boradas que lideren proyectos
de la institucion. vinculados al MAPRE.
. IR3-3 Porcentaje de proyectos
.R}‘S Ga‘r’antlzada gl f?,m ST evaluados y supervisados asig- | 2020 | 72% | 90% | 90% | 90% 100%
innovacioén y producciéon .,
nados a la institucién.
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TABLA DE PRODUCTOS
Objetivo estratégico 1-1: Fortalecer la operatividad y capacidad interna
del MAPRE.

Programacién/ ANO

Medios de verifica-

Productos Unidad de medida . Responsables Involucrados
1 | 2 3 | 4 clon
Viceministerio de
P11 Pc?lltlcas institucionales Rolltlcas actualizas /Poli- 25 30 30 30 | Politicas firmadas. InnovaFlon, Tran.s)— Direccion de Planificaciéon y
actualizados/elaboradas ticas elaboradas parencia y Atencién Desarrollo
Ciudadana
Viceministerio de
P.1.2 Manuales 1nst1Fuc10nales Maquales elaborados/ac- 10 10 10 10 Manuales firmados. InnovaFlon, Tran.s)— Direccion de Planificaciéon y
elaborados y actualizados tualizados parencia y Atencién Desarrollo
Ciudadana
P.1.3 Satisfaccién Ciudadana res- Vlcemu?{sterlo il . % . .,
. - N Informe de resulta- Innovacién, Trans- Direccién de Planificacion y
pecto ala calidad de los servicios | Encuesta Institucional 1 1 1 1 . .
P dos parencia y Atencion Desarrollo
publicos .
Ciudadana
1. Levantamiento de
necesidades.
e % P.l)an ils capact- Despacho del Minis- Direcciéon de Recursos Huma-
P.1.4 Planes de capacitaciony de- | Planes de capacitacion 1 1 1 1 | tacion del capital tro nos
sarrollo del capital humano para humano: .
la mejora del desemperio laboral 3. Capacitaciones
realizadas.
Personal capacit 2000 100 | 150 | 200 | 200 Persopal humano Despacho del Minis- Direcciéon de Recursos Huma-
capacitado tro nos
Great Place To Work 0 1 1 1 Certificaciéon Great Despacho del Minis- Direcciéon de Recursos Huma-
Place To Work tro nos
P.1.5 Programas realizados para el | Plan de ambiente laboral y 1 1 1 1 Plan del clima laboral | Despacho del Minis- Direcciéon de Recursos Huma-
desarrollo del clima laboral conmemoraciones ejecutado tro nos
Encuesta de satisfacciéon ; Despacho del Minis- Direcciéon de Recursos Huma-
: 1 0 1 0 Informe clima laboral
del clima laboral tro nos
P.1.6 Implementado sistema de . .. i0d
lanificacion de recursos empre- Viceministegie .
I . ., , . Sistema ERP ejecu- Innovacion, Trans- Direccion de Tecnologias de la
sariales (ERP), parala ejecucién | Médulos implementados 1 1 0 0 . . ., ..
o L . tado parencia y Atencién Informacién y Comunicaciéon
de las distintas operaciones inter- X
NS Ciudadana
nas de la institucion.
Sistema de Respuestay
deteccidn para Central Viceministerio de
Intercept X Advanced for 1 0 0 0 Sistema de Respuesta | Innovacién, Trans- Direccion de Tecnologias de la
Server with EDR/ Central y deteccion parencia y Atenciéon Informacién y Comunicaciéon
Intercept X Advanced Ciudadana
Endpoint
Viceministerio de
Centro de control dela Innovacién, Trans- Direccién de Tecnologias de la
Red (Network Operations | 0 1 0 0 NOC establecido o o ., glas c
parencia y Atencion Informacién y Comunicaciéon
Center) NOC .
Ciudadana
Viceministerio de
3 Vulnerability Manager 0 1 0 0 Vulnerability Mana- | Innovacioén, Trans- Direccién de Tecnologias de la
P.1.7 Implementado sistema de Plus ger Plus parenciay Atencién | Informacién y Comunicacién
gestion de seguridad de la infor- Ciudadana
macion y deteccion de amenazas ~—
Viceministerio de
Software de Gestioén Pre- 0 1 0 0 Software de Gestién | Innovacion, Trans- Direccion de Tecnologias de la
sidencial Presidencial parencia y Atenciéon Informacién y Comunicaciéon
Ciudadana
Viceministerio de
Sistema office 365 1 0 0 0 Plataforma Office InnovaFlon, Tran.s)— D1recc1on. fle Tecnolog}as de la
365 parencia y Atencion Informacién y Comunicacién
Ciudadana
Solucién integrada Viceministerio de
que combina EventLog 0 1 0 0 Solucion inteerada Innovacién, Trans- Direccién de Tecnologias de la
Analyzer y ADAudit Plus & parencia y Atencion Informacién y Comunicaciéon
Log360 (Siem) Ciudadana
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Productos

Unidad de medida

Programacion/
Ano

Medios de verificaciéon

Responsables

Involucrados

P.1.8 Implemen-
tado sistema de

Niveles del Palacio

Sistema de video vi-
gilancia CCTV imple-

Viceministerio de Inno-
vacion, Transparencia y

Direccién de Tecnologias
dela Informacién y Comu-

video vigilancia con CCTV . oo v
J mentado por niveles. [ Atenciéon Ciudadana nicacién
CCTV
Cronograma de tra- . . . . . ., .
, i Viceministerio Adminis- | Direccién de Ingenieriay
Capula 4 15| 0| O [bajoejecutadode . . . ..
3 trativo y Financiero Servicios Generales
capula.
Cronograma de tra- . P ol . . _
b Viceministerio Adminis- | Direccién de Ingenieriay
Salones 41 0| 4 | 0 [bajoejecutadode . . . . .
trativo y Financiero Servicios Generales
salones.
Cronograma de traba- | ,. oA . . . . .
. .. f Viceministerio Adminis- | Direccién de Ingenieria
Vestibulo 311 ] 0| O |joejecutado de vesti- & y

P.1.9 Plan imple-
mentado de Res-
tructuracion y
conservacion de
la infraestructura
del palacio nacio-
nal y su entorno

bulo.

trativo y Financiero

Servicios Generales

Murales, escalina-

Cronograma de traba-

Viceministerio Adminis-

Direccién de Ingenieria y

tas,entornoyescul- | 8 [ 6 | 2 | 1 [.7 . 5 . . ..
B e jo ejecutado. trativo y Financiero Servicios Generales
- Cronograma de traba- | Viceministerio Adminis- | Direccidén de Ingenieria
Bafios 1{2]o0]o0 & & y
jo ejecutado. trativo y Financiero Servicios Generales
Proyecto calle 30 de Cronograma de traba- | Viceministerio Adminis- | Direccidén de Ingenieria
marzo jo ejecutado. trativo y Financiero Servicios Generales
JO €] y
Pasillos olalolo Cronograma de traba- | Viceministerio Adminis- | Direccidon de Ingenieriay

jo ejecutado.

trativo y Financiero

Servicios Generales
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Objetivo estratégico 1-2:

Robustecer los mecanismos de transparencia y control interno

Productos

Unidad de
medida

Programacién/
Ano

Medios de verifica-
cién

Responsables

Involucrados

1. Comité de ética

P.1.10 orte de comision de éti- | Reporte de . . . . s
! R.ep 9 i R -porte O | 4| 4 | 4 |Reportedeética Despacho del Ministro 2. Direccién de Re-
ca publica ética
cursos Humanos
1. Comité de ética
. ] . 1. Informe de satis- |1. Despacho del Ministro | 2. Direccién de Pla-
P.1.11 Cuestionarios de nivel de i . . . . . )
. P iy . ¥ Encuestas faccion 2. Viceministerio de In- | nificaciéon y Desa-
identificacion y satisfaccion con : 0| 4| 4| 4 . ., ]
S Dlatico realizadas 2.Encuestareali- | novacidn, Transparencia | rrollo
) zada y Atencién Ciudadana 3. Direcciéon de Re-
cursos Humanos
w Inform 1. Comité de éti
P.1.12 Informe de cumplimiento EE G Informe de com- Co. te. fie e
. : compras y . - 2. Direccién de
de compras y contrataciones pu- 0O 2| 2 2 | prasy contratacio- | Despacho del Ministro
" : contrata- Compras y Contra-
blicas segtin la ley 340-06. . nes .
ciones taciones
Portal 1. Matri rtal . . . . . .
. orta'es - €2 e Viceministerio de Inno- | Oficina de Libre
P.1.13 Portales de transparencia actualiza- actualizado v .
. . 2| Z | 2 2 . vacion, Transparenciay | Acceso ala Informa-
actualizado y estandarizado dos/estan- 2. Portal actuali- g .,
. Atenciéon Ciudadana cion
darizados zado

Objetivo estratégico 2-1: Promover la igualdad de género en el ambito laboral.

Unidad de

Programacioén/Ano

Productos . Medios de verificacion Responsables Involucrados
medida 2 | | 4
1. Unidad de
Viceministerio de Igualdad de Gé-
P.2.1 Capacitacién sobre Personal Plan de capacitacién | Innovacién, Trans- nero.
. : . 100 | 200 | 250 |300| . . ., . .
igualdad género capacitado ejecutado. parencia y Atencién 2. Direccién de
Ciudadana Recursos Hu-
manos
1. Unidad de
P.2.2 Politicas desarrolladas e, o Vlcemm‘l's BT fgg addeGe
. Politicas de- Politicas firmadas y Innovacién, Trans- nero.
para promover laigual de 3 1 0 . . : .,
S sarrolladas aprobadas. parencia y Atencién 2. Direccién de
& Ciudadana Planificaciéon y

Desarrollo.

Objetivo estratégico 2-2: Diseiar los planes que garanticen la inclusidon y el cuidado del medio ambiente
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Objetivo estratégico 2-2: Disenar los planes que garanticen la inclusion y el cuidado
del medio ambiente

Productos

Unidad de me-
dida

Programacion/
Ano

Medios de verifica-
ciéon

Responsables

Involucrados

P.2.3 Cooperacion
. RS 1. Cronograma de
interinstitucional . . : . . . ¥ . . ., e
Cooperaciones trabajo completado. | Viceministerio Administra- | Direccién de Ingenieria y
para el fomento de . 6 |6 |6 |7 . [ : . .
o realizadas 2. Certificado de sos- | tivo y Financiero Servicios Generales
la sostenibilidad . it .
. tenibilidad 3R’S.
3RS
1. Diseno Fotovol-
taico
Diseno estructu- 11ololo 2. Estructura del Viceministerio Administra- | Direccién de Ingenieria y
ra fotovoltaica Palacio Presidencial | tivoy Financiero Servicios Generales
?‘2 4 Estr.uct.ura con panes fotovol-
otovoltaica imple- ——
mentada . - N
1. Direccién de Ingenieria
Etapa del pro- ol1l1lo Reportes de factu- Viceministerio Administra- | y Servicios Generales
yecto racioén. tivo y Financiero 2. Direccién Administra-
tiva
. . . . .. 1. Direccién de Recursos
P.2.5 Programa de 1. Cronograma de 1. Viceministerio Adminis- e
capacitaciéony sen- | Programa de ca- trabajo completado | trativo y Financiero. . y. Sy
e o/ S : e . 2. Direccidén de Ingenieria
sibilizacién sobre pacitaciéonysen- | 1 [ O | 1 | O 2. Viceministerio de Inno- o
o T ., . y Servicios Generales
derechos humanosy | sibilizacion 2.Programas de me- | vacidn, Transparenciay .
. 5 .S . 3. Unidad de Igualdad de
cuidado integral joria ejecutado Atencién Ciudadana. ,
Género.
1. Viceministerio Adminis- | Dirdec e o
P.2.6 Politicas desa- | Cantidad de po- i trativo y Financiero. )
ol 1. Politicas firmadas . .. . Humanos.
rrolladas parauna | liticas desarro- 1]1]0|1|0 2. Viceministerio de Inno- . .. :
. y aprobadas ., . 2. Direccién de Planifica-
mayor igualdad lladas vacion, Transparencia y ..
o cién y Desarrollo.
Atencién Ciudadana.
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Objetivo estratégico 3-1: Garantizar y dar respuesta oportuna a los servicios de la
institucion.

il Programacion/ ieifeedl "
nidad de me- ~ edios de verifica-
Productos . Ano .. Responsables Involucrados
dida cion
12|34
1. Viceministerio 1. Direccién de Tecnologias de
Administrativo y la Informacién y Comunicacién
P.3.1 Implementado . . Reporte de reducciéon | Financiero 2. Direccién de Planificaciéon y
. Sistema imple- . . I
sistema de control de L 1 {0 | O |O]|detiempoenlospro- |2.Viceministeriode |Desarrollo
acceso. cesos de ejecucion Innovaciéon, Trans- | 3. Direccién de Transparenciay
parenciay Atenciéon | Atencién Ciudadana
Ciudadana 4. Direccién Administrativa
1. Viceministerio
Administrativo . > ;
. . y 1. Direccién de Tecnologias de
R RO la Informacién y Comunicacién
P.3.2 Recorrido virtual |ciéndesistema | 1 | O | O | O | Plataforma virtual 2. Viceministerio de A A y .
. ., 2. Direccién de Transparencia 'y
virtual Innovacién, Trans- S
. s Atencién Ciudadana
parencia y Atencién
Ciudadana
P.3.3 Establecidos enla- . .. . . ., >
P Viceministerio de Direccién de Cooperacidn con
ces de apoyo técnicoy . . .
.. . . Asuntos Interinsti- | los Gobiernos Locales y Entida-
seguimiento alaseva- | Apoyos técni- g . .
. . 5 | 8 | 8 | 8 | Reporte de asesorias | tucionales y Rela- des Asociativas
luaciones de proyectos | cosrealizados <, . ., ;
., cién con los Poderes | Direccidn de relaciones con los
en las instituciones del L
del Estado poderes ptiblicos
Estado
Premio lanzado Viceministerio de
P.3.4 Premio Nacional .., Y Innovacién, Trans- | Laboratorio de Innovaciéon Pa-
e oL Premiacion 1| 1] 1|1 ]|clausuradocon cere- . ., ;
ala Innovacién Publica . . ., parencia y Atencion | blica
monia de premiaciéon .
Ciudadana
P.3.5 Asesorias técni- Viceministerio de
cas alos proyectos de Asesorias téc- .. Innovacién, Trans- | Laboratorio de Innovacién Pa-
iy . 3 | 3 | 3 | 3 |Asesoriastécnicas . ., h
transformacion del nicas parenciay Atenciéon | blica
sector publico Ciudadana
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