-
m

N\

, PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL







EQUIPO DE TRABAJO:

Porfirio Andrés Bautista Garcia
Ministro Administrativo de la Presidencia

Viceministros(as):

Elvis Lépez del Carmen
Viceministerio Administrativo y Financiero

Ronald José Sanchez Nolasco
Viceministerio de Gobierno y Sociedad

Juan Garrigé Mejia
Viceministerio de Gestion Social y Comunitaria

Santiago Vilorio Lizardo
Viceministerio Asuntos Interinstitucionales y Relacion con los
Poderes del Estado

Kenia Xiomara Guante Valdéz
Viceministerio de Innovacion, Transparencia y Atencion
Ciudadana

Escarlyn Yakaira Benzan
Viceministerio de Incentivo a la Producciéon y Emprendimiento

PEI 2025-2028




DIRECTORES (AS):

Joel Antonio Lépez Gémez
Director de Gabinete del Ministro

Anabelle Reynoso Adolphus Penélope Rosilva Valdéz Alcantara
Direccion Planificacion y Desarrollo Direccion Desarrollo de Proyectos
Comunitarios

Patricia Yashin Santana Gonzalez
Direccion Recursos Humanos Aurora Sagredo
Direccion de Eventos

Marie Esther Infante Vargas
Direccion Juridica Keila Priscila Calderéon Pérez
Direccion Compras y Contrataciones

Mabel Milagros Gonzdlez Bencosme
Direcciéon de Comunicaciones César Guillermo Diaz Diaz
Direccidén Ingenieria

Agustin Lizardo Ovalle
Direccion de Control Interno Rosa Elizabeth Matos Rodriguez
Direccion Servicios Generales

Jimmy Rosario Bernard
Direccion Transformacion Digital Juana Teresa Baez Vasallo
Direccion Financiera

Janeth Rafaela Dreyfus Ruiz
Direccion Gestion de Documentos del Ministro Miguel O. Gil Céspedes

Direccion Administrativa

Amalia Rodriguez

Unidad de Viajes Oficiales de la Oficina de Rosanna Steffany De La Cruz Escarfu
Coordinacion Presidencial Direccion Atenciéon Ciudadana
Gaetano Raimundo Pellice Sebelén Gabriela Hilda Herrera Cabral
Direccion Servicios Sociales Direccion Ceremonial y Protocolo

PEI 2025-2028




PEI 2025-2028

COORDINACION TECNICA
Y GESTION OPERATIVA:

Jatnna Agramonte
Encargada de Formulacion, Monitoreo y
Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos.

Paola Mercedes
Encargada de Desarrollo Institucional.

Priscila Giraldo
Coordinadora de Recursos Humanos.

DIAGRAMACION:
Direccion de Comunicaciones MAPRE.



INDICE DEL CONTENIDO

SIGLAS Y ACRONIMOS . . ...

PRESENTACION

INTRODUCCION

INFORMACIONES GENERALES

DIAGNOSTICO CONTEXTUAL

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

EJES ESTRATEGICOS

10

12

17

20

22

25

ry

30

33

38



SIGLAS Y ACRONIMOS

CAME: acronimo formado por las iniciales de las palabras corregir,
afrontar, mantener y explotar.

EDI: Evaluacion del Desempeiio Institucional.
END: Estrategia Nacional de Desarrollo.
ERIR: Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas.

FODA: acronimo utilizado por las iniciales de las palabras
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

ICI: indice de Control Interno.

IGP: indice de Gestién Presupuestaria.

IPC: indice de Percepcidon de la Corrupcion.

MAP: Ministerio de la Administracién Publica.
MAPRE: Ministerio Administrativo de la Presidencia.
NOBACI: Normas Basicas de Control Interno.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

PNPSP: Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.
RUDCT: Registro Unico de Demandas Territoriales.

SISACNOC: Sistema de Analisis del Cumplimiento de las
Normativas Contables.

SISCOMPRAS: Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

TIC: Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.
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PRESENTACION



El Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE) es la institucion encargada de
brindar apoyo administrativo al Seinor Presidente, la Vicepresidenta y la Primera Dama,
asi como de gestionar los asuntos administrativos y logisticos inherentes a la Casa de
Gobierno. Creado en 1927 mediante la Ley Num. 685-27, su objetivo principal es
garantizar la organizacidon y operatividad de los servicios administrativos de la
Presidencia de la Republica, supervisando y coordinando todas las actividades
necesarias para el correcto desempeno de las dependencias bajo su responsabilidad.

A través de una planificacion eficiente y estratégica, y en cumplimiento de la Ley 1-12
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y la Ley 498-06 de Planificacion e Inversion
Publica, el MAPRE define objetivos claros, asigha recursos de manera efectiva y
establece mecanismos de seguimiento que permiten medir el impacto de sus acciones.
Esta planificacion incorpora de manera transversal los enfoques de género, cohesidn
territorial, sostenibilidad ambiental, gestion integral de riesgos, derechos humanos y
participacion social, asegurando que las decisiones institucionales sean inclusivas,
equitativas, resilientes y sostenibles, y que beneficien a toda la poblacion en todos los
territorios del pais.

El MAPRE desempena un rol fundamental en la coordinaciéon y articulacion de la
implementacion de las prioridades estratégicas del Gobierno, asegurando que todas las
iniciativas y proyectos se alineen con los objetivos nacionales y contribuyan al
desarrollo integral y sostenible del pais. La incorporacion de las politicas transversales
permite que sus acciones no solo optimicen la eficiencia administrativa, sino que
también promuevan la igualdad de género, la cohesidn social y territorial, la proteccion
de los derechos humanos, la gestion de riesgos y la sostenibilidad ambiental.

Gracias al uso estratégico de la planificacion institucional, el MAPRE se consolida como
una institucion ejemplar en la gestion gubernamental, garantizando que las prioridades
del Gobierno se implementen de manera efectiva y que cada acciéon contribuya al
desarrollo equilibrado y al bienestar de la ciudadania. En este sentido, la planificacion no
solo funciona como una herramienta de organizacidén, sino como un mecanismo clave
para asegurar la inclusion social, la resiliencia institucional y la sostenibilidad del
desarrollo nacional.
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INTRODUCCION



El Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE) es una institucion centralizada
del Estado, cuya mision es brindar apoyo administrativo eficiente y oportuno a las
ejecutorias de la Presidencia de la Republica. Esta labor, amplia y estratégica, se traduce
en la gestion de proyectos, programas y acciones que inciden de manera directa en el
bienestar de la ciudadania y en la consolidaciéon de politicas publicas de alto impacto.

Durante los ultimos afnos, el MAPRE ha fortalecido su capacidad institucional,
consolidando practicas de planificacion, monitoreo y evaluacién que garantizan una
gestion mas transparente, eficiente y orientada a resultados. Estos avances han
permitido no solo optimizar el uso de los recursos publicos, sino también asegurar que
cada accion emprendida esté alineada con las prioridades nacionales y responda de
manera efectiva a las necesidades de la sociedad, integrando los enfoques de las
politicas transversales, que promuevan una gestion inclusiva, equitativa y sensible a las
realidades locales.

El Plan Estratégico Institucional 2025-2028 refleja el compromiso del MAPRE con la
mejora continua, la transparencia y la innovacion en la gestion publica. Contempla un
diagndéstico estratégico que describe la realidad actual de la institucién, un
direccionamiento estratégico que reafirma su Mision, Vision y Valores, y un mapa
estratégico que orienta la ruta para los proximos cuatro anos. Este plan se sustenta en
ejes estratégicos que fortalecen la institucionalidad, promueven la rendicion de cuentas
y consolidan la incorporacion transversal de los enfoques de género, cohesién
territorial, sostenibilidad ambiental, gestion de riesgos, derechos humanos y de
participacion social, garantizando que, las politicas, planes, programas y proyectos
contribuyan al desarrollo integral y sostenible del pais desde una perspectiva de
equidad y corresponsabilidad ciudadana.

Con esta hoja de ruta, el MAPRE reafirma su rol como un pilar clave en el soporte
administrativo del Poder Ejecutivo y como un actor comprometido con la gobernanza
democratica, la igualdad de oportunidades y el desarrollo territorial equilibrado de la
Republica Dominicana.
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INFORMACION '
DE LA INSTITUCION




El Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE) fue creado en el ano 1927,
mediante la Ley Num. 685-27. Esta entidad tiene por finalidad, la organizacién y
funcionamiento de los servicios de apoyo administrativo en la Presidencia de la
Republica; asi como la supervision y coordinacion de todas las actividades que aseguren
el buen funcionamiento de las dependencias a su cargo.

Tiene como funciones principales las siguientes:

Apoyo administrativo: Gestiona y coordina las actividades administrativas y logisticas
necesarias para el despacho de los asuntos presidenciales.

Coordinacion y supervision: Supervisa y coordina las actividades de los organismos o
entidades bajo dependencia del Poder Ejecutivo.

Ejecucion de decisiones presidenciales: Asegura que las decisiones y encomiendas del
Presidente de la Republica se materialicen de manera efectiva.

Logistica de viajes y eventos: Organiza y coordina la logistica de viajes, visitas,
encuentros y eventos oficiales del Presidente, tanto a nivel nacional como internacional.
Gestion de recursos: Administra los recursos del ministerio, incluyendo presupuestos,
bienes y contratos.

Transparencia y control: Promueve la transparencia en la gestion publica y participa en
procesos de evaluacion de resultados de las politicas publicas.

Apoyo a gobernaciones: Brinda apoyo a las gobernaciones provinciales para el
desarrollo econdmico y social de sus jurisdicciones.

Atencioén al ciudadano: Ofrece servicios de recepcidon de documentos y visitantes, asi
como recorridos historicos por el Palacio Nacional.
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Estructura organizativa

Se presenta estructura organizativa MAPRE 2025:

Presidencia de la Republica

Seguridad Milicar

Direccién Juridica

Despacho del Ministro
Administrativo de la
Presidencia

ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA (MAPRE)

Viceministros

Auditoria

Oficina de Acceso a la
Informacién
Represenans de Accesos 1o
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Deparamento de Saludy
Seguridad en el Trabajo

Direccion Administrativa

Direccion Financiera

Direccion de
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Proyectos Comunitarios

Viajes Oficiales de la Oficina
de Coordinacién Presidencial
CP)

Direccién de Cooperacién
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Gestion de
Compromisos

Evaluacion de Proyectos
Comuniarios

Viajes

Departamento de
Archivo Central de la
Presidencia

Departamento de
Edecanes

Deparmmento de
Mantenimiento
Electromedinico

Deparamento de

Seccién de
Disefio Arquitectdnico

Mobiliario

Divisién de Gestién de

Divisién de Seguimiento
ontrol
Administrativo de Viajes

Seccién de

Boleteria

Gobernaciones de
Edificios de Oficinas
Gubernamentales

Direccion de Estrategiay
Comunicacién
Gubernamental (DIECOM)

Direccion de Prensa del
Presidente de la Repiblica
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Nuestros Servicios

El Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE) brinda servicios administrativos,
logisticos y de coordinacion que apoyan directamente la labor del Presidente, la
Vicepresidenta y la Primera Dama, asi como el funcionamiento de la Casa de Gobierno.
Sus servicios estan disenados para garantizar eficiencia, transparencia y calidad en la
gestion publica, asegurando la correcta operatividad de las dependencias bajo su
responsabilidad.

Nombre del
servicio

Descripcion
del servicio

Dirigido

Formas
de acceso

Unidad
responsable

Procedimientos

Recepcion de
Documentos

Consiste en la
gestion de la
documentacién
dirigida a la Sede del
Gobierno, la cual es
recibida y registrada
por el Departamento
de Correspondencia,
con el objetivo de
controlar y tramitar la
entrega de las
mismas a los
diferentes
destinatarios.

Recorridos
Historicos
Culturales

por el
Palacio
Nacional

Tienen el objetivo de
ofrecer una
experiencia

educativa e integral,

que permita a los
ciudadanos y
ciudadanas conocer
la sede del Gobierno
de la Republica
Dominicana.

Publico en
general,
ciudadanos
(as),
instituciones
centralizadas,
descentraliza
dasy
auténomas,
asi como los
funcionarios y
servidores
publicos.

Presencial
y en linea

Departamento de
Correspondencia

https:/mapre.go

b.do/palacio-naci

onal/recepcion-d
e-documentos/

Departamento
de Edecanes

https:/mapre.go
b.do/servicios/re
corridohistorico-
cultural-al-palaci
o-nacional/

Fuente: Planes, Programas y Proyectos - PPP.
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Mapa de Procesos
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Marco normativo de la institucion

Ley num. 685-27 del 26 de junio de 1927. Crea Secretaria de Estado de la Presidencia, la
cual confiere atribuciones de organizacion y apoyo en la Presidencia de la Republica.
Ademas, de su funcionamiento y organizacion de los servicios de apoyo administrativo
en la Presidencia de la Republica.

Ley num. 10 del 08 de septiembre de 1965. Suprime la Secretaria de Estado de la
Presidencia y se crea un Secretariado Técnico y un Secretariado Administrativo como
dependencias de la Presidencia para el despacho de los asuntos administrativos a cargo
de la Presidencia.

Ley num. 450-72 del 29 de diciembre de 1972. Crea la Secretaria de Estado de la
Presidencia, la cual se integra con el Secretariado Técnico de la Presidencia y el
Secretario Administrativo de la Presidencia; su estructura y funciones principales,
incluyendo la asistencia del Secretario de Estado al Presidente y la autorizacién para
ajustes presupuestarios.

Ley num. 153-82 del aino 1982. Aprueba el Reglamento Orgdnico de la Secretaria de
Estado de la Presidencia y se establece la estructura orgdnica del Secretariado
Administrativo y las atribuciones del Secretariado Administrativo de la Presidencia.

Decreto niim. 144-10 del 13 de marzo de 2010. Como resultado de la modificacion de la
Constitucion Dominicana del aflo 2010, se modifica la nomenclatura de la designacion
del Secretario Administrativo de la Presidencia por Ministro Administrativo de la
Presidencia.

Ley num. 147-17 del ano 2017, que modificé el articulo 18 de la Ley Organica de la
Administracion Publica num. 247-12 del 09 de agosto del 2012, que establece que el
apoyo administrativo de Presidente de la Republica estard a cargo del Ministerio
Administrativo de la Presidencia.

Resolucion Num. MAPRE-003-2025, que aprueba la modificacién de la estructura
organizativa del Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE);
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Marco normativo asociado

Constitucion de la Republica Dominicana, del 13 de junio de 2015;

Ley Num. 41-08, del 16 de enero de 2008 sobre Funcion Publica.

Ley Num. 247-12, Organica de Administracion Publica, de fecha 9 de agosto del 2012.
Ley Niim. 200-04, del 28 de julio de 2004, de Libre Acceso a la Informacién Publica;
Ley Num. 340-06, del 18 de agosto de 2006, con modificaciones de la Ley 449-06 y su

reglamento de aplicacion Num. 416-23, que instituye el Sistema de Compras vy
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones en el Sector Publico;

Ley Num. 498-06, del 27 de diciembre del 2006, que instituye el Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica y deroga la Ley Num. 55, del ano 1965 y el Decreto
Num. 685-00, del afho 2000;

Ley Nim. O05-07 del 5 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de
Administracion Financiera de Estado;

Ley No. 10-07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica, y su Reglamento de Aplicacion No. 491-07.

Ley Nim. 481-08, del 11 de diciembre de 2008, que crea el Sistema Nacional de Archivo
de la Republica Dominicana;

Ley Num. 247-12, del 9 de agosto del 2012, Organica de Administracion Publica, que
establece en la seccidn los principios rectores y reglas basicas de la organizacion y
funcionamiento de la Administracion Publica.

Ley No. 01-12 de l|la Estrategia Nacional de Desarrollo y su Reglamento de
implementacion (Decreto No. 134-14).

Decreto No. 273-13, del 13 de septiembre de 2013, que establece el Reglamento para la
implementacion del sistema de Evaluacion del Desempeno Institucional (EDI).

Decreto No. 111-15, del 22 de abril 2015, que establece el Reglamento del Sistema
Nacional de Monitoreo de la Calidad de los Servicios Publicos.

Decreto No. 267-15, del 18 de septiembre de 2015, que establece el Reglamento para la
Organizacion y Desarrollo del Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluaciéon (SNMyE).

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2021 - 2024, aprobado en reunién del
Consejo de ministros, del 27 de septiembre de 2021.
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DIAGNOSTICO
CONTEXTUAL




En los ultimos afnos, el Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE) ha
fortalecido sus capacidades institucionales mediante la implementacion de procesos de
planificacion estratégica, seguimiento y evaluacion, asi como mejoras en la gestion
presupuestaria, administrativa y de control interno. Estos avances han contribuido
significativamente a la transparencia en la gestion publica, elevando los niveles de
cumplimiento de los indicadores institucionales y respondiendo de manera mas
eficiente a las necesidades establecidas por la Presidencia de la Republica.

No obstante, la institucion enfrenta retos relevantes que inciden directamente en su
desempeno y sostenibilidad institucional, entre los que destacan:

« Aumento de la demanda de servicios y apoyo interinstitucional, que exige una
mayor capacidad de respuesta y coordinaciéon efectiva.

* Necesidad de innovacion y digitalizacion de procesos, orientada a optimizar la
eficiencia y reducir tiempos administrativos.

» Fortalecimiento de la transparencia y la rendiciéon de cuentas como pilar de la
confianza ciudadana.

» Gestion efectiva de proyectos especiales y de alto impacto, en coordinacién con
otras instancias del Gobierno y los territorios.

La incorporacion transversal de los enfoques de género, cohesion territorial,
sostenibilidad ambiental, gestion de riesgos, derechos humanos y participacion social
garantiza que las acciones institucionales contribuyan al desarrollo inclusivo, equitativo
y sostenible del pais.

El contexto nacional también impone desafios adicionales relacionados con la gestion
eficiente de los recursos publicos en un escenario de multiples prioridades nacionales,
la implementacion de politicas de inclusion y diversidad, y la necesidad de alinear la
accion institucional con las Metas Presidenciales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, promoviendo una gestion
publica orientada a resultados concretos que impacten positivamente en la calidad de
vida de la ciudadania.

En este marco, el MAPRE asume el compromiso de fortalecer su rol como soporte
estratégico de la Casa de Gobierno, garantizando que cada accién institucional
responda a criterios de eficiencia, transparencia, innovacién, equidad territorial y
participacion ciudadana, al tiempo que contribuye directamente al cumplimiento de las
prioridades y metas definidas por el Presidente de la Republica.

El Plan Estratégico Institucional 2025-2028 se presenta como la hoja de ruta para
afrontar estos retos y capitalizar las oportunidades, asegurando que la institucion
continte siendo un pilar clave en la articulaciéon, acompafnamiento y soporte de las
politicas publicas del Poder Ejecutivo, con un enfoque de desarrollo integral, inclusivo y
sostenible.
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DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL




Todo proceso de planificacion institucional debe comenzar con un analisis exhaustivo y
actualizado del estado actual de la organizacion, que permita comprender su realidad
interna y contexto externo. Este diagndstico integral identificara las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que influyen en su desempeio, proporcionando
una base sodlida para orientar las acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional.

La evaluacion permitira establecer prioridades y determinar areas clave de mejora,
optimizando el funcionamiento y eficiencia de la organizacién y alineandola con sus
objetivos. Esto se traducira en planes operativos especificos, con iniciativas claramente
definidas y vinculadas a metas concretas y medibles, que consideren la transversalidad
de los enfoques institucionales: género, cohesion territorial, sostenibilidad ambiental,
gestion integral de riesgos, derechos humanos y participacion social.

Problema publico Nivel de Resultado
A n n - Actor (es) a n ]
institucional priorizado Relacionamiento Estratégico
Formar servidores publicos Aumentada la transparencia
mediante planes de estudios en la administracién publica a
de niveles superior y medio, través de la implementacién
Falta seguimiento a los | Instituto Nacional de | qdiestramiento  técnico y adecuada de los mecanismos
informes de estados | Administracion Publica | 5ctualizacion de Alto de control y supervisién de las
financieros. (INAP) / Universidades conocimientos, de finanzas publicas;
conformidad con las incorporando  criterios de
prioridades de la participacion social y
Administracién Publica. derechos humanos en |la
rendicion de cuentas.
Establecer los principios y
normas generales que rigen la Eficientizados los procesos de
Lo Direccién General de contr_atacién pu.blica, compras =y coptraftaciones;
Incumplimiento en los plazos Contrataciones Publicas relacionada con los bienes, integrando  criterios  de
de los procesos de solicitudes DGCP obras, servicios y concesiones Medio género y cohesion territorial
de compras. (¢ ) del Estado; asi como las para  asegurar  procesos
modalidades que dentro de inclusivos y equitativos en
cada especialidad puedan todas las regiones del pais.
considerarse.
Medicién del desempeiio del
servidor publico,
estrechamente vinculado con Aumentados los procesos de
la evaluacion del desempefio gestion y los resultados de la
. institucional; ademas de gestién publica; incorporando
Falta de monitoreo a los Ministerio de la monitorear y dar seguimiento criterios de sostenibilidad
|nd|cado_re_s_de gestlc_m Administracion Publica (MAP) a I_o§ distintos’ indic§dores Alto ambiental, gestién integral de
y sostenibilidad ambiental. definidos a través del sistema riesgos y cohesién territorial
integral concebido, para para decisiones basadas en
eficientizar y transparentar la impactos sociales y
gestion y aplicacién de las ambientales.
diferentes politicas
transversales.
Implementadas nuevas
herramientas tecnoldgicas
Promover una efectiva que optimicen los controles
Falta de plan y monitoreo de | Oficina Gubernamental de | coordinacién en el Estado internos; asegurando que los
la capacidad de respuesta por | Tecnologias de la Informacién | para la implementacién de la Medio 5|sten'_1a_s_ cor_ut(_emp_lclen
las diferentes vias. y Comunicacién (OGTIC). Agenda Digital y la medicién accesibilidad,  participacion
efectiva de sus resultados. ciudadana 'y criterios de
derechos humanos en la
prestacion de servicios
digitales.

Fuente: Planes, Programas y Proyectos - PPP.
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Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta de diagndstico estratégico que permite identificar
y evaluar los factores internos (Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y
Amenazas) que inciden en el desempeno de una institucion. Su propodsito es facilitar la
toma de decisiones, alineando los recursos y capacidades internas con el entorno, para
aprovechar ventajas competitivas y minimizar riesgos.

Esta herramienta brinda una vision integral que permite analizar tanto el entorno interno
como el externo de la organizacion, facilitando la toma de decisiones estratégicas,
fortaleciendo la ventaja competitiva, anticipando riesgos y promoviendo Ila
comunicacion y el trabajo en equipo. El FODA es valioso porque transforma informacion
dispersa en un mapa claro de accion, lo que permite potenciar las fortalezas, aprovechar
las oportunidades, minimizar las debilidades y protegerse de las amenazas.

Son aspectos internos positivos
que favorecen y les dan ventaja
al Ministerio Administrativo de la

Presidencia frente a otros.

Son aspectos internos negativos
que limitan el rendimiento del
Ministerio Administrativo de la

Presidencia.

F

Fortalezas

A

Amenazas

O

Oportunidades

Son factores externos positivos
que pueden aprovecharse para el
crecimiento del Ministerio
Administrativo de la Presidencia.

Son factores externos negativos
que pueden afectar el éxito del
Ministerio Administrativo de la

Presidencia.
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MARCO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL




MISION

Brindar apoyo administrativo, técnico y logistico eficiente a las ejecutorias de la
Presidencia de la Republica, garantizando una gestion transparente, eficaz y orientada
a resultados, que contribuya al cumplimiento de las prioridades estratégicas del
Gobierno y al bienestar de la ciudadania.

VISION

Ser una institucion referente de eficiencia en la gestion publica, impulsando una
administracion moderna, transparente e innovadora, que fortalezca la gobernanza
democratica y aporte al desarrollo sostenible e inclusivo de la Republica Dominicana.

VALORES

Integridad: Ejercemos con coherencia, honestidad, transparencia y respeto por los
principios éticos, incluso cuando nadie nos esta observando.

Innovacion: Impulsamos la mejora continua de productos, servicios y procesos, con el
objetivo de generar valor, optimizar recursos y perfeccionar las técnicas existentes.

Transparencia: Actuamos con claridad, apertura y accesibilidad, proporcionando
informacion veraz y oportuna. Fomentamos la rendicion de cuentas y la prevencidon de
la corrupcion en todas nuestras decisiones y acciones.

Voluntad: Procedemos con determinacion y compromiso, guidandonos por las
normativas vigentes y superando obstaculos para alcanzar los objetivos institucionales.
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GRUPOS DE INTERES



Los grupos de interés, también conocidos como partes interesadas, son organizaciones
o individuos que tienen un interés comun y buscan influir en las decisiones de los
poderes publicos para satisfacer sus propias demandas o preocupaciones. Dichos
impactos, potenciales o reales, pueden ser positivos o negativos.

En este sentido, y a los fines de la construccion del PEI, fueron identificados los grupos
de interés, los cuales estan clasificados como clientes internos y externos que permiten

el logro de los objetivos del Ministerio. Los principales identificados son:

Grupo de interés

Nivel de influencia

Nivel de interés

Tipo de participacion

Estrategia de
comunicacién /
presentacién

Ministro y Altas Autoridades :;e:ﬁ:t:i‘::r :‘j;cutlva
(Viceministros, Directores Alto Alto Liderazgo estratégico >
enfoque en decisiones
Generales)
clave
. . . s Talleres explicativos
Direcciones y Unidades del Alto Alto Implel_nen_t?cuo'n y v entrega del PEI
MAPRE coordinacion técnica
completo
Direccion de Planificacién y Validacién previa y
Planes, Programas y Alto Alto Gestion y seguimiento | co-presentacién del
Proyectos PEI
Comités interinstitucionales Corresponsables en Encuentros técnicos o
(Calidad, Género, Ambiental, Medio Alto . P L . mesas de trabajo
lineas estratégicas .
etc.) sectoriales
Ejecucién operativa Presentacién
Servidores publicos del . . ) o P -, institucional interna
Bajo Medio y sensibilizacién
MAPRE S con enfoque
institucional h -
motivacional
Ciudadania y sociedad civil . ) Veeduria y Version ciudadana del
- Bajo Medio . PEIl, boletin resumeny
organizada transparencia .,
publicacion web
Sector académico y centros . . Anadlisis y generacion | Conversatorio o foro
- Medio Medio L g L
de pensamiento de conocimiento de politicas publicas
Difusién puiblica Nota de prensa
Medios de comunicacion Medio Bajo - pu y institucional y briefing
legitimacion . .
informativo

Fuente: Planes, Programas y Proyectos - PPP.
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Impacto que ejercen los grupos de interés

Positivo

1. El compromiso de la Alta Direcciéon (Ministro y
Viceministros) para lograr los objetivos
planteados en el Plan de Gobierno, logra inyectar
en el personal el sentido de compromiso y los
motiva a trabajar bajo un esquema de
Planificacion Estratégica, consiguiendo asi alinear
los esfuerzos de las areas funcionales hacia una
sola direccidn, dando vida a lo enunciado en su
Direccionamiento Estratégico (Mision, Visidn,
Valores).

2. La capacidad, profesionalidad y la mezcla
generacional, le brinda la oportunidad al MAPRE
de desarrollar una gestion fresca, innovadora, que
contribuye a convertirse en una entidad referente
para las demas instituciones gubernamentales.

3. El resultado del seguimiento a los compromisos
contraidos por el Presidente en sus recorridos
provinciales, canalizacion de ayudas comunitarias,
atencion a requerimientos de las gobernaciones,
contribuyen con la mejora en la calidad de vida de
los dominicanos y dominicanas.

4. La imagen favorable que ha alcanzado el
MAPRE, por su estilo de gestion, le brinda la
oportunidad de hacer sinergia con otras
instituciones gubernamentales, a fin de viabilizar
proyectos y programas que contribuyan con el
desarrollo de la nacidn.

Negativos

1. La desmotivacion del personal, por falta de
politicas y planes de compensacion y beneficios,
equitativos y robustos, propicia la salida de
personal entrenado y calificado, incide, ademas,
en la falta de compromiso con el MAPRE para
cumplir con sus responsabilidades.

2. El bajo desempeno de la economia, los cambios
adversos en el panorama macroecondémico
interno, variables externas... son elementos no
controlados por el MAPRE que inciden con gran
peso en su optimo desempeio y la consecucidn
de sus objetivos.

3. Grupos de oportunistas que hacen acusaciones
falsas o manipulan informaciones con Ia
esperanza de lesionar la imagen del MAPRE, o
conseguir alguna prebenda econdmica o de
cualquier otra indole.

4. La falta de asignacion de fondos suficientes y
oportunos limita el desarrollo y alcance de las
obras sociales que favorezcan a la poblacion en
sentido general.

Fuente: Planes, Programas y Proyectos - PPP.
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ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES




La metodologia CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar) es una herramienta de
analisis estratégico que se utiliza como fase posterior al diagndstico situacional
elaborado mediante la matriz FODA. Su propdsito es transformar las conclusiones del
FODA en lineas de acciéon concretas, coherentes con los objetivos institucionales y con
la realidad del entorno.

Este enfoque permite operacionalizar los hallazgos del diagndstico situacional a través
de cuatro ejes estratégicos:

1. Corregir las debilidades internas, mediante acciones que reduzcan o eliminen las
limitaciones que obstaculizan el desempeno institucional.

2. Afrontar las amenazas externas, adoptando medidas preventivas y reactivas que
permitan mitigar riesgos y proteger la estabilidad institucional.

3. Mantener las fortalezas, asegurando que los aspectos positivos y ventajas
competitivas identificadas se preserven y consoliden en el tiempo.

4. Explotar las oportunidades externas, implementando estrategias que permitan
aprovechar tendencias, recursos o circunstancias favorables para el
cumplimiento de la misidon institucional.

La aplicacion de la metodologia CAME en el MAPRE para el periodo 2025-2028 permitio
convertir el andlisis FODA en un conjunto de estrategias institucionales claras y
orientadas a resultados, garantizando que cada accion propuesta esté directamente
vinculada a la realidad interna y al contexto externo de la institucion. De este modo, se
asegura que las decisiones estratégicas sean proactivas, preventivas y sostenibles,
contribuyendo a la consecucion de los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Desarrollar y difundir politicas y procedimientosclaros y accesibles | v v v
Implementar sistemas de gestion de recursos humanos, financieros
1. y materiales transparentes y eficientes ‘/ ‘/ ‘/ ‘/
Fortalecimient
odela Establecer mecanismos de participacién ciudadana
Transpare_ncia y retroalimentacién v v v v
y la Integridad
Institucional | Sistema de monitoreo y evaluacién continua de la gestién publica v v v v v v
Capacitacion en gestion de recursos y prevencion de corrupcion v v v v v
Publicacién de informacién y audiencias con ciudadania v v v v
Desarrollar planes de accién medibles para indicadores v v v v v
2. Mejora Identificar y simplificar procesos criticos v v v v v
Continua de la Capacitacion en gestién de indicadores y mejora continua v v v v v
Gestién - —
Plblica Sistema de monitoreo de indicadores v v v v v v
Implementar mejoras para reducir tiempos y aumentar eficiencia \/ / ~/ / ~/ ~/
3. Innovacién | Andlisis de quejas y sugerencias ~/ ~/ ~/ s/
y Mejora Desarrollar e implementar nuevas herramientas y tecnologias v v v v v v
Continua en
Servicios | Capacitacién en nuevas herramientas y tecnologias v v v v v
Publicos Monitoreo de implementacién de nuevas herramientas v v v v v v
Andlisis de procesos actuales ~/ ~/ / ~/ ’/ */
4. |Implementacién de tecnologias y herramientas v v v v v v
doelltlmuacm:e Capacitacién en nuevos procesos y herramientas v v v v v
Comprasy | Monitoreo y evaluacién continua v v v v v v
Contrataciones
Simplificacién de procesos v v v v v v
Integracidon con plataforma SISCOMPRAS / / J ~/

Fuente: Planes, Programas y Proyectos - PPP.
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Estrategias Institucionales
MAPRE 2025-2028 con enfoque CAME

Enfoque CAME

Debilidad / Amenaza /
Fortaleza / Oportunidad
(FODA) vinculada

Estrategia Institucional

Objetivo Estratégico
PEI vinculado

Indicador de
Seguimiento

C - Corregir

Procesos internos poco
estandarizados y con alta
carga administrativa

Simplificar, documentar y estandarizar
los procesos institucionales para
mejorar la eficiencia operativa.

OE2.2: Simplificar y estandarizar
procesos criticos para reducir
tiempos de respuesta y elevar la
eficiencia operativa.

% de procesos
institucionales
estandarizados

C - Corregir

Brechas de competencias
técnicas

Fortalecer las capacidades técnicas y
gerenciales del personal mediante
formacién continua y desarrollo
profesional.

OE2.3: Fortalecer las
competencias técnicas y
gerenciales del personal para
consolidar una cultura de mejora
continua.

% de personal
capacitado en
competencias
técnicas

C - Corregir

Comunicacién interna
fragmentada

Implementar canales digitales de
comunicacion institucional y
mecanismos permanentes de
retroalimentacion.

OE1.3: Promover una cultura de
participacion ciudadana y
comunicacion institucional
transparente.

Nivel de satisfaccién
interna con la
comunicacion

Riesgos institucionales y de

Reforzar los mecanismos de control

OE1.2: Consolidar los
mecanismos de auditoria social

N2 de auditorias

ambiental interna

reduccion del impacto ambiental
institucional.

innovadoras que promuevan la
sostenibilidad institucional.

A - Afrontar corrupcion interno, auditoria social y gestién de y control interno para fomentar internas y externas
riesgos con enfoque de integridad. la integridad y prevenir la realizadas
corrupcion.
Establecer sistemas de vigilancia . . o .
A - Afrontar Cambios normativos y normativa y planes de contingencia ﬁggiﬁ;m‘;g:toﬁzasroesltg:iﬁﬂllzzno N® dte plangs de
restricciones presupuestarias | para asegurar la sostenibilidad de los serviciscl)s Gblicos CO,P |r;_ger‘;C|a
institucional. P . actualizados
L . o
Vulnerabilidad ante eventos Ipcorporalr la og|;es:|or.1 ’lntelgral dbe_ O_Ezj.dlnc'orpor?tr Ia_ voczI de la i{:setl;atﬁ:%::‘i;zscon
A - Afrontar | climaticos y desastres riesgos y fa adaptacion af cambio cludadania y criterios de o
naturales climatico en la planificacion resiliencia en la priorizacién de crlt_e'rlos'de
institucional. necesidades institucionales. resiliencia
Bajo nivel de conciencia Isrgg:lee;?t?irl‘itda;dpo'It:gaiadn?as de ﬁeﬁféi;:;?\glaint‘::r:i:é icas e % de reduccion del
A - Afrontar I Yy prog 9 consumo de papel,

energia y residuos

M - Mantener

Cultura organizacional sélida
y valores institucionales
definidos

Potenciar el programa “Yo Soy MAPRE”
y las acciones de cohesidn interna con
enfoque de sostenibilidad y
responsabilidad social.

OE11: Implementar politicas
institucionales que fortalezcan
la transparencia, los valores y la
identidad organizacional.

indice de
participacion en
actividades
institucionales

M - Mantener

Alta ética e integridad del
personal

Mantener estdndares éticos mediante
la formacién continua y el
fortalecimiento del cédigo de ética
institucional.

OE1.2: Consolidar los
mecanismos de integridad y
ética publica.

N¢ de actividades
formativas en ética
publica

Capital humano con alto
compromiso

Promover el desarrollo profesional, la
equidad de género y un clima laboral
inclusivo y motivador.

OE2.3: Fortalecer las
competencias y el desarrollo del
capital humano institucional.

% de retencién y
satisfaccion del
talento institucional

E - Explotar

Disponibilidad de
tecnologias emergentes

Digitalizar procesos institucionales,
incorporar analitica de datos y
sistemas de monitoreo inteligente.

OE3.2: Implementar
herramientas tecnoldgicas e
innovadoras que hagan mas
agiles y accesibles los servicios
institucionales.

% de procesos
digitalizados y
automatizados

E - Explotar

Redes y alianzas
interinstitucionales
potenciales

Establecer acuerdos de cooperacion,
redes y alianzas estratégicas para
fortalecer la gestidn institucional.

OE4.1: Fortalecer la colaboraciéon
y articulacién con aliados
estratégicos para la mejora de la
gestion publica.

N¢ de convenios y
alianzas
interinstitucionales
activas
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ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES




Eje estratégico 1. Fortalecimiento de la Transparencia y la Integridad Institucional.

Eje estratégico 1. Fortalecimiento de la Transparencia y la Integridad Institucional.

Estrategias

Implementacion de
politicas y procedimientos
transparentes

Elaborar, actualizar y difundir
politicas y procedimientos

Fortalecimiento de la
gestion de recursos

Implementar sistemas de
gestidn de recursos humanos,

Mejora de la
participacion ciudadana

Establecer mecanismos
permanentes de

Monitoreo y evaluacion
continua

Disefiar e implementar un
sistema integral de

de capacidades

ética, transparencia y
prevencion de la corrupcién.

gestién de recursos y control
interno.

didlogo y co-creacién con
la ciudadania.

d . . . . DO seguimiento y evaluacién
) De_sarr-ollo institucionales accesibles que financieros y materiales bajo |participacion ciudadanay degla gestiénypublica yla
institucional fortalezcan la rendicion de criterios de transparencia 'y retroalimentacion percepcion de la
cuentas. eficiencia. institucional. integridad institucional.
Utilizar los resultados
. . . de auditorias y
A Capacitar al personal en Fortalecer competencias en Promover espacios de

Fortalecimiento P P plataformas de

evaluacién (EDI,
transparencia, ética)
para ajustar estrategias.

==

Rendicién
de cuentas

Publicar informacion
actualizada sobre gestion
institucional y resultados de
auditorias.

Fomentar la transparencia
mediante la divulgacion de la
ejecucion presupuestaria.

Desarrollar campanas
informativas sobre
derechos y deberes
ciudadanos.

Establecer mecanismos
de rendicién de cuentas
institucionales y
sociales.

Eje estratégico 2. Mejora continua de la gestion publica.

Eje estratégico 2. Mejora continua de la gestién publica.

Estrategias

Gestion por

Implementacion de
politicas y procedimientos
transparentes

Elaborar planes de accién
especificos y medibles

Fortalecimiento de la
gestiéon de recursos

Identificar, simplificar y
estandarizar procesos criticos

Mejora de la
participacion ciudadana

Fortalecer las
competencias técnicas
del personal en gestidon

Monitoreo y evaluacién
continua

Implementar un sistema
integral de monitoreo y
evaluacién orientado a la

(PED).

trazabilidad.

y desempeiio.

resultados alineados a los indicadores que impactan la eficiencia de resultados v meijora i
estratégicos. institucional. . y mej toma de deC|_5|one§
continua. basada en evidencia.
. o ., . Analizar resultados de
Alinear la planificaciéon con Implementar herramientas Fomentar una cultura evaluaciones (EDI, PEI
. EfI_CIeIECIa las pr|9r|_dades Siel I_Dlan de ge_st|<_>n digital para organizacional de calidad POA) para
institucional Estratégico Institucional reducir tiempos y mejorar

retroalimentar la
planificacion.

Gestion del
conocimiento

Promover la documentacion
de buenas practicas y
lecciones aprendidas.

Automatizar procesos
administrativos repetitivos.

Promover la
capacitacion
transversal en
innovacion publica.

Generar reportes de
desempeiio y difundir
resultados de
evaluacién institucional.
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Eje estratégico 3. Innovaciéon y mejora continua en la gestion de servicios publicos.

Eje estratégico 3. Innovacidén y mejora

Implementacioén de

continua en la gestién

Fortalecimiento de la

de servicios publicos.

Mejora de la

Monitoreo y evaluacién

Estrategias politicas y procedimientos " s . ce -
estion de recursos articipacion ciudadana continua
transparentes 9 P P
Analizar las quejas, Desarrollar soluciones Capacitar al personal en Implementar sistemas de
Innovacién sugerencias y encuestas tecnoldgicas innovadoras que |el uso eficiente de nuevas seguimiento al
institucional ciudadanas para identificar hagan mas agiles y accesibles |herramientas desempeio y satisfaccion
areas criticas de mejora. los servicios publicos. tecnoldgicas. ciudadana.
Gestié Incorporar la voz de la Garantizar que las soluciones | Brindar asistencia técnica | Utilizar indicadores de
(_as_ lon_ ciudadania en la priorizacién implementadas respondan a | a usuarios y unidades desempeiio e impacto
participativa de servicios y politicas criterios de accesibilidad, ejecutoras. para ajustar estrategias.
publicas. inclusion y sostenibilidad.
io Identificar procesos con Integrar tecnologias Fortalecer la Evalu?l: e'l Impafto
Transformacion | \dentificar procesos <on . | emergentes que optimicen la | alfabetizacion digital e o
digital P : prestacion de servicios. del personal. ;’ﬁeé‘l’i';i el servicio

Eje estratégico 4. Optimizacion de procesos de compras y contrataciones.

Eje estratégico 4. Optimizacion de procesos de compras y contrataciones.

Estrategias

Modernizacion
de procesos

Implementacioén de

politicas y procedimientos

transparentes

Analizar y redisefar los
procesos de compras y
contrataciones para eliminar
cuellos de botella.

Fortalecimiento de la
gestion de recursos

Implementar herramientas
tecnoldgicas que
automaticen los
procedimientos.

Mejora de la
participacion ciudadana

Capacitar al personal en
la gestidn eficiente y
normativa de compras
publicas.

Monitoreo y evaluacion
continua

Establecer un sistema de
seguimiento al
desempeiio de los
procesos de compras.

Simpilificar los

Integrar y optimizar los

Fomentar la cultura de la

Utilizar reportes de

vigente.

para mejorar la trazabilidad.

administrativa.

Eficielﬁia ) proc_ec_iimie_ntos _ procesos en la plataforma eficiencia y la mejora SISCOMPRAS y
trazabilidad administrativos y reducir SISCOMPRAS. continua en compras. auditorias para
tiempos de adjudicacion.
Documentar los procesos y Garantizar la Fortalecer capacidades en | Evaluar periédicamente
Transparencia | asegurar su publicacién interoperabilidad de sistemas ética publica y los indicadores de
institucional conforme a la normativa responsabilidad transparencia y

cumplimiento normativo.
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METAS
PRESIDENCIALES



Contexto

En el marco del fortalecimiento de la institucionalidad en el sector publico, el Presidente
de la Republica, comunicé los avances logrados en materia de gobernanza, destacando
la mejora en los principales indicadores internacionales que evaluan la gestion
gubernamental, la transparencia y el control institucional.

Proyecciones hacia el 2028

En linea con la vision estratégica del Gobierno, se proyecta que para el ano 2028 el pais
alcance los siguientes objetivos en materia de institucionalidad:

* Gobierno mas moderno y digitalizado de América Latina y El Caribe.
* Incremento del 20% en el indice de efectividad del gobierno.
* Posicion 50 en el indice de percepcion de la corrupcion.

* Promedio general de 80 puntos en la evaluacion de desempeno institucional.

Meta priorizada

La meta prioritaria definida por la presente gestion, adoptada por el MAPRE, es elevar
el indice de efectividad del gobierno, como eje articulador de las demas mejoras
institucionales. Este esfuerzo se enmarca dentro de la politica de modernizacion,
transparencia y eficiencia del sector publico, orientada a garantizar servicios de mayor
calidad para la ciudadania.
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Matriz de produccioén estraté

gica

Programacion productos estraté

Indicadores de product

ID Resultado Nombre ] ’
Ui de e Linea Base Meta del indicador Medios de verificacion  Area responsable Areas involucradas Supuestos
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pdtear a2 4 . ) ) Indicar el nombre de otras
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intermedio Ver paso 2.1.6 . ;’ p S :’ . ; :’ Pl ;’ e ;’  [verpaso21.7| " ;’ 4 ;’ e :’ e :’ i 1 ;’ i 1 :’ | Verpaso 2.1.9 | Verpaso 2.1.9 | Ver paso 2.1.9 | Ver paso 2.1.9 | verificaciin de la entrega. | def irea responsable '_m;”‘c Zld‘“ S Ver paso 2.1.6
asociado al de los productos del producto
producto
producto
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