MINISTERIO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA
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DIVISION DE CALIDAD EN LA GESTION

SERVICIO: CORRESPONDENCIAS DE LA CASA DE GOBIERNO
ANO 2020

Mediciones de los Compromisos de Calidad Carta Compromiso al Ciudadano 2020-2022

Resultados Semestrales de las Encuestas de Satisfaccion a los/las Ciudadanos(as)

. 2020
Atributo
ler. Semestre 2do. Semestre
Amabilidad 95% 95%
Profesionalidad 96% 99%
Tiempo de Tramitacién 88% 94%
Accesibilidad 96% 98%




